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ระบบบริหารจัดการงานซ่อมบำรุงอาคารและสถานที่ 
“ซ่อมได้ - SOMDAI” 

 
ที่มา 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีอาคารสถานที่และทรัพยากรจำนวนมาก การบำรุงรักษาและ
ซ่อมแซมจึงถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการทำงาน หากกระบวนการแจ้ง
ซ่อมขาดระบบที่ดีและมีประสิทธิภาพ อาจเกิดปัญหา เช่น ปัญหาความเสียหายลุกลาม  ขาดความโปร่งใสในการ
ติดตามสถานะงานซ่อมบำรุง เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการเรียนของนักศึกษาและการ
ทำงานของบุคลากรในคณะ 

ในอดีต การแจ้งซ่อมปัญหาด้านอาคารสถานที่ใช้วิธีการโทรแจ้งทางโทรศัพท์ กรอกแบบฟอร์มกระดาษ หรือ
แจ้งปากเปล่า ทำให้เกิดข้อจำกัด เช่น ปัญหางานบางงานถูกหลงลืมหรือถูกมองข้าม เป็นต้น หน่วยอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะจึงจัดทำแบบฟอร์มออนไลน์โดยใช้ Google Form สำหรับรับแจ้งปัญหางานซ่อม เพื่อบันทึกประวัติการ
แจ้งซ่อม แต่ก็ยังมีปัญหาหลายประการ เช่น ผู้ใช้บริการ (ผู้แจ้งซ่อม) ไม่สามารถตรวจสอบความคืบหน้าได้ พนักงาน
ช่างไม่สามารถจัดลำดับความสำคัญงานได้ การจัดการอะไหล่สำหรับงานซ่อมไม่สามารถทำได้ เป็นต้น 

หน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะจึงร่วมกับหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำ ระบบบริหารจัดการงาน
ซ่อมบำรุงอาคารและสถานที่ “ซ่อมได้ - SOMDAI” โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างแพลตฟอร์มกลางในการบริหารจัดการ
งานซ่อมบำรุงอาคารและสถานที่  ที ่ช่วยให้ผู ้ใช้บริการสามารถแจ้งซ่อม ติดตามสถานะ และตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส อีกทั้งพนักงานช่างยังสามารถบริหารงานซ่อม จัดลำดับความสำคัญ
ของงาน บริหารจัดการอะไหล่งานซ่อมคงคลังได้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
การทำงานที่ดี เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้านการสั่งสอนและอบรมบัณฑิต และพันธกิจขอ ง
คณะเศรษฐศาสตร์ ด้านการศึกษา (ผลิตบัณฑิตที่พร้อมรับมือกับอนาคต) และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
(มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยนวัตกรรม) อีกด้วย 
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วิธีการใช้งานระบบ "ซ่อมได้ - SOMDAI" 

 
 

ระบบบริหารจัดการงานซ่อมบำรุงอาคารและสถานที่ “ซ่อมได้ - SOMDAI” มีแนวคิดหลักในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจัดการกระบวนการซ่อมบำรุงแบบครบวงจร โดยเริ่มจากผู้ใช้บริการซึ่งเป็นผู้ตรวจพบ
ปัญหาและแจ้งผ่านระบบออนไลน์ที่มีแบบฟอร์มมาตรฐานพร้อมการแนบภาพถ่ายปัญหา จากนั้นระบบจะบันทึกและ
จัดเก็บข้อมูลปัญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมส่งการแจ้งเตือนไปยังพนักงานช่าง เพื่อเข้าตรวจสอบ ประเมินระดับความ
เสียหาย วางแผนการแก้ไข ดำเนินการซ่อม และบันทึกรายการอะไหล่ที่ใช้ รวมถึงรายงานสถานะงานสุดท้าย พร้อม
แนบภาพถ่ายหลังแก้ไขปัญหา เพื่อที่ผู ้ใช้บริการสามารถตรวจสอบความคืบหน้าและผลการซ่อมได้ด้วยตนเอง 
ขณะเดียวกัน ผู้บริหารหน่วยงาน สามารถใช้รายงานสถิติที่ระบบสรุป (เช่น จำนวนปัญหา ระยะเวลาแก้ไข แนวโน้ม
การชำรุดซ้ำ) เพื่อวางแผน ปรับปรุงการจัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร  ดังนั้น กรอบแนวคิดของ
ระบบนี้จึงเป็นการสร้างแพลตฟอร์มกลางที่เชื่อมโยงทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน (ผู้ใช้บริการ – ระบบ – พนักงานช่าง – 
ผู้บริหาร) เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่โปร่งใส การติดตามงานที่ตรวจสอบได้ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนการใช้งานระบบ "ซ่อมได้ - SOMDAI"  
ระบบถูกออกแบบมาให้เป็นแพลตฟอร์มกลางที่เชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน เพ่ือความโปร่งใสและ

การติดตามงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีขั้นตอนการใช้งานดังนี้  
1. ช่องทางการเข้าใช้งานและเข้าสู่ระบบ 

• การเข้าใช้งาน: ผู้ใช้บริการสามารถเข้าสู่ระบบผ่านเว็บไซต์คณะเศรษฐศาสตร์ ที่เมนู "ระบบ
สารสนเทศคณะ" หรือเข้าถึงโดยตรงได้ท่ี URL: 
https://apps.econ.cmu.ac.th/somdai/problems 

https://apps.econ.cmu.ac.th/somdai/problems
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• การเข้าสู่ระบบ: คลิกปุ่ม "Sign in with CMU Account" เพื่อเข้าใช้งานด้วยบัญชีผู้ใช้งานของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

2. สำหรับผู้รับบริการ (นักศึกษาและบุคลากร)  
• การแจ้งซ่อม: คลิกเมนู "แจ้งซ่อมบำรุง" เพ่ือเข้าสู่แบบฟอร์มมาตรฐาน  

o ระบุประเภทผู้แจ้งและข้อมูลสถานที่ (อาคาร ชั้น ห้อง)  
o เลือกประเภทของปัญหาและกรอกรายละเอียดอาการชำรุด  
o สำคัญ: ต้องแนบภาพถ่ายประกอบก่อนการแก้ไข เพ่ือให้พนักงานช่างประเมินระดับ

ความเสียหายได้ถูกต้อง  
• การติดตามสถานะ: ผู้แจ้งสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของงานซ่อมได้แบบเรียลไทม์ที่หน้าจอ

หลัก ซึ่งจะแสดงสถานะปัจจุบัน (บันทึกปัญหา, รอดำเนินการ, ดำเนินการ หรือเสร็จสิ้น)  
• การตรวจสอบผลการดำเนินงาน: เมื่อสถานะเปลี่ยนเป็น "เสร็จสิ้น" ผู้แจ้งสามารถตรวจสอบ

รายงานผลการซ่อม ซึ่งจะแสดงภาพถ่ายเปรียบเทียบก่อนและหลังการแก้ไข  
3. สำหรับพนักงานช่าง  

• การรับงาน: เมื่อมีการแจ้งซ่อม ระบบจะบันทึกปัญหาและส่งการแจ้งเตือนไปยังพนักงานช่างทันที  
• การบันทึกข้อมูล: พนักงานช่างเข้าตรวจสอบ วางแผนการแก้ไข และบันทึกรายการอะไหล่ที่ใช้จริง

ผ่านระบบ  
• การปิดงาน: เมื่อแก้ไขสำเร็จ พนักงานช่างต้องแนบภาพถ่ายหลังซ่อมเสร็จและอัปเดตสถานะงาน

เป็น "เสร็จสิ้น" เพื่อแจ้งผลแก่ผู้รับบริการ  
4. สำหรับผู้บริหาร  

• การดูข้อมูลสถิติ: สามารถเข้าใช้งานเมนู "กราฟข้อมูลสรุป" และ "ตารางข้อมูลสรุป" เพื่อติดตาม
ภาพรวมการแจ้งซ่อมประจำปีงบประมาณ  

• การบริหารจัดการ: ข้อมูลสถิติ (เช่น จำนวนปัญหาตามประเภท, ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม) จะถูก
นำมาใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนปรับปรุงอาคารสถานที่และการจัดสรรงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
ช่องทางการเข้าใช้งานระบบ 

• https://www.econ.cmu.ac.th/th/econ-information-systems 
 
  

https://www.econ.cmu.ac.th/th/econ-information-systems
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• Log in เข้าใช้งานระบบด้วย CMU Account 
https://apps.econ.cmu.ac.th/somdai/signin  

 
 
  

https://apps.econ.cmu.ac.th/somdai/signin


5 
 

• หน้าจอหลักของระบบ 

 
 

• แบบฟอร์มสำหรับแจ้งปัญหาผ่านระบบ 
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• รายงานผลการซ่อมบำรุง 

 
 

• กราฟแสดงข้อมูลสรุปภาพรวมการซ่อมบำรุง 

 
 

  



7 
 

• สถิติการแจ้งซ่อม (2568) 

 

 

ผลลัพธ์ของระบบ 
การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบนี้ส่งผลให้กระบวนการแจ้งซ่อมบำรุงมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างชัดเจน ทั้งในเชิงเวลาและคุณภาพของ

การบริการ เนื่องจากพนักงานช่างสามารถวางแผน จัดลำดับความสำคัญของงาน และบริหารจัดการอะไหล่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยข้อมูลที่แสดงในระบบ ทำให้ไม่มีปัญหางานบางงานถูกลืม ลดระยะเวลาที่อุปกรณ์หรือสถานที่
ต่าง ๆ ไม่สามารถใช้งานได้ (downtime) ป้องกันความเสียหายที่อาจลุกลาม และช่วยประหยัดงบประมาณค่า
ซ่อมแซมในระยะยาว เช่น ในกรณีของก๊อกน้ำที่รั ่วเพียง 1 หยดต่อวินาที อาจทำให้สูญเสียน้ำมากกว่า 3 ,000 
แกลลอนต่อปี (U.S. Environmental Protection Agency, 2025) หรือประมาณ 11,355 ลิตร (Unacademy, 
n.d.) คิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณ 61.61 บาทต่อปีต่อจุด โดยคำนวณจากค่าน้ำประปาที่คณะจ่ายในอัตรา 6 บาทต่อ 
1,000 ลิตร เป็นต้น แต่เนื่องจากมีระบบที่สามารถแจ้งเตือนและบริหารจัดการได้อย่างทันท่วงที ทำให้สามารถลด
ความสูญเสียที่เกิดจากเรื่องเล็กน้อยแต่ต่อเนื่องเช่นนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมภายในคณะพร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ สนับสนุนภารกิจหลักของคณะได้อย่างต่อเนื่อง และยังเพิ่มความโปร่งใสในการทำงาน เนื่องจากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบสถานะของงานได้ตลอดเวลา 

 
สนับสนุนวิชาชีพและพันธกิจ 
ระบบนี้สนับสนุนวิชาชีพ โดยเปิดโอกาสให้ทีมผู ้พัฒนาและบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องได้เพิ ่มพูนทักษะและ

ประสบการณ์ในสายงานของตนเอง โดยทีมผู้พัฒนาระบบได้ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ไข
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ปัญหาจริง ฝึกฝนการทำงานร่วมกับผู้ใช้งานหลายฝ่าย และเรียนรู้การปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะ ซึ่ งเป็นการ
ยกระดับสมรรถนะทางวิชาชีพของตน ขณะเดียวกัน พนักงานช่างได้เรียนรู้การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการบริหารจัดการ
งานซ่อมบำรุง ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นระบบและมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 

โครงการนี้ มีผลให้อาคารสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของคณะเศรษฐศาสตร์ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและ
ปลอดภัย ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู้และการทำงานที่ดี อันเป็นการสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้านการสั่งสอนและอบรมบัณฑิต และพันธกิจของคณะเศรษฐศาสตร์ ด้านการศึกษา (ผลิต
บัณฑิตที่พร้อมรับมือกับอนาคต) และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบต่อ
สังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยนวัตกรรม อีกด้วย 

 
อ่ืน ๆ  
นอกจากนี้ ระบบนี้เป็นส่วนนึงที่ช่วยขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ดังภาพ 
 

 


