


 

 

 

รายงานขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะ 
จากระบบ VOICE OF CUSTOMER (VOC) 
คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

Voice of Customer (VOC) 
ประจําปี 2564 
แบบรายงานขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ จากระบบ VOICE OF CUSTOMER (VOC) 

ลําดับ รายการ จํานวน หมายเหต ุ

1 ขอ้รอ้งเรยีน 6 เป็นขอ้รอ้งเรยีนทั่วไป ไมไ่ดถ้อืเป็น 
ขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติ 

2 ขอ้เสนอแนะ -  

3 ตดิตอ่สอบถาม -  

4 ชมเชย -  

5 แจง้เบาะแสทจุรติ -  

รวม 6  
 

แบบรายงานขอ้รอ้งเรยีนตามหมวดหมู ่
ลําดับ รายการ จํานวน หมายเหต ุ

1 วนัิยและความประพฤต ิ 2 เป็นขอ้รอ้งเรยีนทั่วไป ไมไ่ดถ้อืเป็น 
ขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติ 

2 การเรยีนการสอนระดับปรญิญาตร ี 4 เป็นขอ้รอ้งเรยีนดา้นการเรยีนสอน 
ไมไ่ดถ้อืเป็นขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติ 

3 การเรยีนการสอนระดับปรญิญาโท -  

4 การเรยีนการสอนระดับปรญิญาเอก -  

5 อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ -  

6 กจิกรรมนักศกึษา -  

7 หอ้งสมดุ -  

8 วจัิยและบรกิารวชิาการแกส่งัคม -  

9 กจิกรรมตา่งประเทศ -  

10 เทคโนโลยสีารสนเทศ/โสตทัศนูปกรณ์ -  

11 การใหบ้รกิาร/การบรหิารจัดการ -  

12 การเงนิ การจัดซือ้จัดจา้ง และพัสด ุ -  

13 อืน่ๆ -  

ขอ้มลู ณ วนัที ่30 กนัยายน 2564 



 

 

 

รายงานขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะ 
จากระบบ VOICE OF CUSTOMER (VOC) 
คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

Voice of Customer (VOC) 
ประจําปี 2565 
แบบรายงานขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ จากระบบ VOICE OF CUSTOMER (VOC) 

ลําดับ รายการ จํานวน หมายเหต ุ

1 ขอ้รอ้งเรยีน -  

2 ขอ้เสนอแนะ -  

3 ตดิตอ่สอบถาม -  

4 ชมเชย -  

5 แจง้เบาะแสทจุรติ -  

รวม 0  
 

แบบรายงานขอ้รอ้งเรยีนตามหมวดหมู ่
ลําดับ รายการ จํานวน หมายเหต ุ

1 วนัิยและความประพฤต ิ -  

2 การเรยีนการสอนระดับปรญิญาตร ี -  

3 การเรยีนการสอนระดับปรญิญาโท -  

4 การเรยีนการสอนระดับปรญิญาเอก -  

5 อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ -  

6 กจิกรรมนักศกึษา -  

7 หอ้งสมดุ -  

8 วจัิยและบรกิารวชิาการแกส่งัคม -  

9 กจิกรรมตา่งประเทศ -  

10 เทคโนโลยสีารสนเทศ/โสตทัศนูปกรณ์ -  

11 การใหบ้รกิาร/การบรหิารจัดการ -  

12 การเงนิ การจัดซือ้จัดจา้ง และพัสด ุ -  

13 อืน่ๆ -  

ขอ้มลู ณ วนัที ่31 มกราคม 2565 


	รายงานข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
	Voice of Customer (VOC)
	หมายเหตุ
	จำนวน
	รายการ
	ลำดับ
	หมายเหตุ
	จำนวน
	รายการ
	ลำดับ

	รายงานข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
	หมายเหตุ
	จำนวน
	รายการ
	ลำดับ
	หมายเหตุ
	จำนวน
	รายการ
	ลำดับ

	รายงานข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
	Voice of Customer (VOC)
	หมายเหตุ
	จำนวน
	รายการ
	ลำดับ
	หมายเหตุ
	จำนวน
	รายการ
	ลำดับ




