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จำนวนผลงานวิจัยที่อยู่ใน CMU-RL 4-7 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ณ ไตรมาสที ่1 

รวมจำนวน 1 ผลงาน  

 

บทความที่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์ลงใน E-Book ผลจัดการเรียนรู้ 21st Century Learning ประจำปี
การศึกษา 2563 รายงานผลโครงการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สอดคลอ้งกับศตวรรษที่ 21 ประจำปกีารศึกษา 2563   
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

ศูนย์นวัตกรรมการสอนและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ISBN (e-book): 978-616-398-634-4  
https://tlic.cmu.ac.th/ebookcmu21/ 

เพื่อเป็นแบบอย่างการเรียนรู้แก่คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจ รวมจำนวน                
1 ผลงาน รายละเอียดดังนี้ 

เรื่อง “พลิกการสอน กลับด้านการจัดการเรียนรู้ ในชั้นเรียนออนไลน์ กระบวนวิชา ICT Economics and 
Telecommunications Policy คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”  
     โดย อาจารย์ ดร.ทัชชา สุตตสันต ์

 

 

*********************** 

https://tlic.cmu.ac.th/ebookcmu21/
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ท่ี่�สอดคล้้องกัับศตวรรษท่ี่� 21 ประจำำ�ปีกีารศึึกษา 2563
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ศููนย์์นวััตกรรมการสอนและการเรีียนรู้้� มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ISBN (e-book) : 978-616-398-634-4

ศููนย์์นวััตกรรมการสอนและการเรีียนรู้้� มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
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จััดทำำ�โดย ศููนย์์นวััตกรรมการสอนและการเรีียนรู้้� มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

239 ถ.ห้้วยแก้้ว ต.สุุเทพ อ.เมืือง จ.เชีียงใหม่่ 50200 

ISBN (e-book) : 978-616-398-634-4

บรรณาธิิการ 

อานัันท์์ สีีห์์พิิทัักษ์์เกีียรติิ 

ธััญพิิชชา อริินต๊๊ะ 

จุุฑามาศ สีีธิิ

ติิดต่่อ 

tlic@cmu.ac.th 

บทความนี้้�เอกสารนี้้� สงวนลิิขสิิทธิ์์� © 2563 โดยผู้้�เขีียนนอกเสีียจากได้้ระบุุเป็็นอย่่างอื่่�น 

เอกสารนี้้�สามารถเผยแพร่่ในรููปแบบสิ่่�งพิิมพ์์หรืือไฟล์์ดิิจิิทััลสำำ�หรัับการศึึกษาส่่วนตััวหรืือการเรีียนการสอน 

ที่่�มิได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อแสวงหากำำ�ไรหรืือความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ โดยขอให้้มีการอ้้างอิิงที่่�มาทุุกครั้้�ง 

การนำำ�บทความไปใช้้ในรููปแบบอื่่�น เช่่น การรวมเล่่ม ตีีพิิมพ์์ แจกจ่่ายบนเครื่่�องแม่่ข่่าย ซึ่่�งจะต้้องได้้รับความ 

ยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากเจ้้าของบทความเท่่านั้้�น
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เกี่่�ยวกัับโครงการส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ท่ี่�สอดคล้้องกัับ
ศตวรรษท่ี่� 21

	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการพััฒนานัักศึึกษา ให้้เป็็นบััณฑิิตที่่�มีความพร้้อมต่่อ

โลกของการทำำ�งาน เพื่่�อตอบรัับกัับสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต่่อศตวรรษที่่� 21 ทั้้�งแนวคิิด ความรู้้� และทัักษะในด้้านต่่าง ๆ โดย

ตระหนักัในการเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอน ซึ่่�งที่่�ผ่านมาได้้มีกีารออกแบบกรอบแนวคิดิ สำำ�หรับั

การพััฒนาอาจารย์์เพื่่�อการจััดการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ ผ่่านทางหลัักสููตรต่่าง ๆ ได้้มีการมอบทุุน ในการ

ดำำ�เนิินการพััฒนากระบวนวิิชาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งได้้มุ่่�งเน้้นในการจััดการเรีียนรู้้�แนวใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ (1) 

วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการบรรยายที่่�ลดลง (2) วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (3) การใช้้ ICT 

ในการเรีียนการสอน และ (4) การวััดประเมิินการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนตามสภาพจริิง 

	 การจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีด้้านการจััดการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 และการ

สนัับสนุุนด้้านนวััตกรรมการเรีียนการสอนสำำ�หรัับอาจารย์์มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ในปีีการศึึกษาที่่� 2562ซึ่่�ง

มหาวิิทยาลััยมีีโครงการรวมทั้้�งหมด 5 รููปแบบ ได้้แก่่ โครงการ Type A เป็็นการเรีียนการสอนในรููปแบบ Active 

Learning ที่่�ส่งเสริิมให้้อาจารย์์ลดการบรรยายหน้้าชั้้�นเรีียน Type B เป็็นการเรีียนการสอนแบบ Flipped-

classroom ที่่�เน้้นส่่งเสริิมให้้อาจารย์์นำำ�เนื้้�อหาส่่วนบรรยายของตนสร้้างเป็็นสื่่�อในรููปแบบ Online โครงการ 

Type C เป็็นทุุนส่่งเสริิมการสอนแบบบููรณาการข้้ามกระบวนวิิชา โดยเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการมอง ภาพรวมของ

การศึึกษาอัันเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการเรีียนการสอนแบบ Outcome-based Education (OBE) โครงการ Type 

X: CMU MOOC เป็็นทุุนส่่งเสริิมให้้อาจารย์์ร่่วมผลิิตสื่่�อออนไลน์์ในระบบเปิิด และโครงการ Type X: Innovation 

เป็็นทุุนหััวข้้อเปิิดสำำ�หรัับอาจารย์์ที่่�ต้้องการนำำ�นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ใหม่่มาทดลองใช้้ และมีีศัักยภาพในการเป็็นต้้น

แบบที่่�สามารถนำำ�ไปขยายผลให้้กับมหาวิิทยาลััยได้้ในวงกว้้าง

เกี่่�ยวกัับศููนย์์นวััตกรรมการสอนและการเรีียนรู้้�

	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้มีนโยบายในการจััดตั้้�งศููนย์์ TLIC (Teaching & Learning Innovation Center) 

เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนอาจารย์์ในการพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อตอบสนอง

นโยบายการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ โดยพัันธกิจหลัักของ TLIC มีี ทั้้�งหมด 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 พััฒนา ค้้นคว้้า ทดลอง และเผยแพร่่ต้้นแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ขับเคลื่่�อน ด้้วยเทคโนโลยีี ด้้าน

ที่่� 2 พััฒนาเทคโนโลยีีและบริิการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดขั้้�นตอน สร้้างความโปร่่งใสใน การบริิหารการเรีียน

การสอน และด้้านที่่� 3 พััฒนาอาจารย์์ เสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21 โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็น

เครื่่�องมืือสำำ�คัญ ประสานความร่่วมมืือกัับส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเดิิม ได้้แก่่ สำำ�นักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา และกอง

บริิหารงานบุุคคล เพื่่�อให้้การพััฒนาอาจารย์์เกิิดผลก้้าวหน้้าอย่่างชััดเจนและเป็็นรููปธรรม
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บทคัดย่อ

	 รายงานการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Flipped Classroom ร่่วมกัับ Active Learning ฉบัับนี้้� ได้้นำำ�เสนอแนวคิิด

และวิิธีีการนำำ�การจััดการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวมาปรัับใช้้กับกระบวนวิิชา ICT Economics and Telecommunications 

Policy ที่่�ชั้้�นเรีียนเป็็นแบบออนไลน์์ 100% โดยมุ่่�งหมายให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกการนำำ�ความรู้้�ทางเศรษฐศาสตร์์ไปใช้้

ประโยชน์์ในชีีวิิตจริิงผ่่านการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เพื่่�อฝึึกให้้รับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทัักษะ

การคิิดวิิเคราะห์์ คิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ คิิดสร้้างสรรค์์ และสร้้างนิิสััยใฝ่่รู้้� ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาปรัับปรุุงและเปลี่่�ยน

กระบวนทััศน์์ของกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้เหมาะกัับชั้้�นเรีียนออนไลน์์ มิิใช่่นำำ�การเรีียนออนไลน์์มาใช้้เพีียง

เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือแก้้ปัญหาในสภาวะ Social distancing เท่่านั้้�น แต่่เป็็นการนำำ�เอาศัักยภาพของความเป็็นออนไลน์์

ในส่่วนที่่�เหนืือกว่่าห้้องเรีียนปกติิมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการจััดการเรีียนรู้้�

คำำ�สำำ�คัญ:  เศรษฐศาสตร์์ไอซีีทีี, การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์, ห้้องเรีียนกลัับด้้าน, Flipped classroom

1.	 บทนำำ�

	 แนวคิิดของห้้องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped 

Classroom) เป็็นกลยุุทธ์ที่่�ผสมผสานระหว่่างการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction)  

ในชั้้�นเรีียน กัับการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ โดยการนำำ�

เนื้้�อหาส่่วนบรรยายมานำำ�เสนอผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีี

หลากหลายรููปแบบ เช่่น Video Lecture เพื่่�อให้้ผู้้�

เรีียนศึึกษาตามอััธยาศััยก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียน ซึ่่�งจะช่่วยส่่ง

เสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้มีเวลาปฏิิบััติิกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ Face-to-face ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

ในชั้้�นเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น ได้้พัฒนาทัักษะ ประสบการณ์์ และ

ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมายมากขึ้้�น [1]–[5]

กระบวนวิิชาเศรษฐศาสตร์์ไอซีีทีีและนโยบาย

โทรคมนาคม เป็็นกระบวนวิิชาในหลัักสููตรเศรษฐ

ศาสตรบััณฑิิต (หลัักสููตรนานาชาติิ) ที่่�มุ่่�งเน้้นการ

พััฒนาทัักษะผู้้� เรีียนในด้้านการวิิเคราะห์์ตลาด 

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ผู้้�ให้้บริิการ หน่่วยงานกำำ�กับดููแล 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย การวิิเคราะห์์ผลกระทบและ

การปรัับตััวทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เกิิดจากการ

พััฒนาไอซีีทีี บนพื้้�นฐานของทฤษฎีีทางเศรษฐศาสตร์์ 

มุุมมองทางสัังคมและจิิตวิิทยา ผู้้�สอนจึึงได้้วางแผนการ

จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รูปแบบ Flipped Classroom ที่่�

ผู้้�เรีียนจะได้้มีเวลาในชั้้�นเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อพััฒนา

ทัักษะต่่าง ๆ ดัังกล่่าว
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	 แต่่เนื่่�องจากผลกระทบจากสถานการณ์์การ

ระบาดของ Covid-19 ที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถเปิิดสอนใน

ชั้้�นเรีียนปกติิได้้ และยัังมีีผู้้�เรีียนส่่วนหนึ่่�งที่่�เป็็นชาวต่่าง

ชาติิ ที่่�ไม่่สามารถเดิินทางกลัับเข้้ามาในประเทศไทย 

ดัังนั้้�น ความท้้าทายสำำ�หรัับการพััฒนาการจััดการเรีียน

รู้้�ในครั้้�งนี้้�คือ การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ 

Flipped Classroom เพื่่�อส่่งเสริิม Active Online 

Learning ให้้กับกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�ซึ่่�งจริิง ๆ แล้้วมีีความ

ต้้องการเรีียนแบบ Offline แต่่จำำ�เป็็นต้้องเข้้าชั้้�นเรีียน

แบบ Distance Learning ให้้มีีความรู้้�สึึกว่่ายัังคงมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงกัับผู้้�สอนและเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนอยู่่�

ตลอดเวลา

2.	 กรอบแนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�

	ลั กษณะเฉพาะของ Flipped Classroom คืือ

การใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการศึึกษา

เนื้้�อหาความรู้้�นอกชั้้�นเรีียน เพื่่�อเอื้้�อให้้ผู้้�เรีียนมีีเวลา

ร่่วม Active Learning ในชั้้�นเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น

	สำ ำ�หรัับกิิจกรรมนอกชั้้�นเรีียน ผู้้�เรีียนได้้ศึกษา

ทฤษฎีี เนื้้�อหาวิิชา รวมไปถึึงประเด็็นอภิิปราย ในรููป

แบบวีีดิิโอคลิิป ทั้้�งที่่�ผู้้�สอนได้้จัดทำำ�ขึ้้�นเองและที่่�มีอยู่่�

ในแหล่่งเรีียนรู้้�ออนไลน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�

พื้้�นฐาน และเตรีียมข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นก่่อนที่่�จะมา

อภิิปรายกัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน ซึ่่�ง Suzie William [6] 

ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�ไว้้ว่า วีีดิิโอคลิิป ที่่�มีประสิิทธิิภาพที่่�สุด 

ควรมีีความยาวอยู่่�ในช่่วง 5-10 นาทีี

	วี ดิิโอคลิิป ยังัเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยทบทวนบทเรีียน

หลัังเรีียน ที่่�จะช่่วยเสริิมสร้้างความคงทนในการเรีียน

รู้้� เพื่่� อ พััฒนาทัักษะของผู้้� เ รีียนให้้ ไปถึึงขั้้�นการ

สัังเคราะห์์และประเมิินค่่า ผ่่านกิิจกรรมการเขีียน

สะท้้อนคิิด Research-based และ Project-based 

activities

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Flipped-

classroom เพื่่�อส่่งเสริิม Active Online Learning

ที่่�มา: ผู้้�วิจััย

	สำ ำ�หรัับกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน มีีเป้้าหมายเพื่่�อฝึึก

ให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น นำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ คิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

คิิดสร้้างสรรค์์ และสร้้างนิิสััยใฝ่่รู้้� ภายใต้้บรรยากาศที่่�

เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ

ร่่วมมืือในกลุ่่�มผู้้�เรีียนทั้้�งระหว่่างนัักศึึกษาไทย และ

นัักศึึกษาต่่างชาติิ รวมถึึงการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�สอน ผู้้�

เชี่่�ยวชาญภายนอก และบุคุคลทั่่�วไป ผ่่านกิิจกรรมการ

อภิิปราย การนำำ�เสนอ การสัมัมนาออนไลน์ ์การอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการ และ Teleconference

	กิ จกรรมเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกนำำ�ความ

รู้้�ทางเศรษฐศาสตร์์มาอธิิบาย และอภิิปรายสภาพ

ความเป็็นจริิงของตลาดโทรคมนาคม ที่่�จะสะท้้อนให้้

เห็็นการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตจริิงของผู้้�เรีียน 
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2.1.	กิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกชั้้�นเรีียน

ผู้้�สอนจััดทำำ�วีดิิโอคลิิปในหลากหลายรููปแบบ ดัังนี้้�

	 1) ผู้้�สอนเล่่าประเด็็นข้้อขััดแย้้งในระบบนิเิวศน์์

ของตลาดโทรคมนาคม เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึกษาก่่อนเข้้า

ชั้้�นเรีียน และทิ้้�งท้้ายวีีดิิโอคลิิปด้้วยประเด็็นอภิิปราย

ด้้านการกำำ�กับดููแล และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

 

รููปที่่� 2 วีีดิิโอคลิิปบรรยายโดยผู้้�สอน

	 2) ผู้้�สอนเล่่าประเด็็นความขััดแย้้งระหว่่างผลที่่�

คาดหวัังจากการนำำ�เทคโนโลยีเีข้้ามาใช้้เพื่่�อการพััฒนา

เศรษฐกิจิ กัับผลที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิในข้้อมููลการเจริญิเติิบโต

ทางเศรษฐกิจิ (Productivity Paradox) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

ได้้ศึกษาก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียน และทิ้้�งท้้ายวีีดิิโอคลิิปด้้วย

ประเด็็นอภิิปรายถึึงมุุมมองด้้านผลกระทบทั้้�งผลดีีและ

ผลเสีีย ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ของการใช้้เทคโนโลยีี

สำำ�หรัับทั้้�งสองประเด็็นการเรีียนรู้้�นี้้� ผู้้�เรีียนจะได้้มีี

โอกาสเตรีียมตััว ศึึกษาค้้นคว้้า หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมก่่อน

ที่่�จะมาร่่วมกัันอภิิปรายในชั้้�นเรีียน เนื่่�องจากเป็็น

ประเด็็นที่่�ไม่่มีีคำำ�ตอบที่่�ถูกหรืือผิิด แต่่ความน่่าเชื่่�อถืือ

ของคำำ�ตอบจะขึ้้�นอยู่่�กับเหตุุผลสนัับสนุุน ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะ

ต้้องตััดสิิน ประเมิินค่่า และเลืือกข้้างมาก่่อนแล้้วด้้วย

ตนเองโดยอาศััยข้้อมููลที่่�หาได้้และประสบการณ์์ส่่วน

ตััว แต่่เมื่่�อได้้มาฟัังเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนที่่�อาจจะสืืบค้้น 

พบข้้อมููลในแง่่มุุมอื่่�น ๆ ก็็จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนา
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ที่่�จะรัับฟัังและยอมรัับความคิิดของผู้้�อื่่�น ถ้้ามีีเหตุุผลที่่�

ดีีกว่่า

	 3) ผู้้�สอนทำำ�วีดิิโอคลิิปบทสัมภาษณ์์พนัักงาน

ธนาคารแห่่งหนึ่่�ง ที่่�เล่่าประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงใน

การทำำ�งาน ในหััวข้้อ Digital Literacy and the Use 

of ICT เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจปััจจััยส่่งเสริิมและอุุปสรรค

ด้้านการเข้้าถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศใน

สัังคมยุุคปััจจุุบััน 

เมื่่�อผู้้�เรีียนรัับชมและรัับฟัังจบแล้้ว ให้้ผู้้�เรีียนเขีียน
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ตระหนัักรู้้�ในประเด็็นการใช้้งานไอซีีทีี

   

รููปที่่� 3 วีีดิิโอคลิิปบทสัมภาษณ์์ ในหััวข้้อ

Digital Literacy and the Use of ICT

	 4) ผู้้�สอนสรุุปความคิิดรวบยอดในประเด็็น
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กิิจกรรมที่่� 1: วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	วั ตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการประยุกุต์์ใช้้ทฤษฎีีเพื่่�อการอธิิบายพฤติิกรรมของ

ผู้้�บริิโภคด้้วยข้้อมููลจริิง แล้้ววิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�

บริิโภค เพื่่�อสัังเคราะห์์ต่่อยอดความคิิดสู่่�การพััฒนาแอ

พลิิเคชั่่�นมืือถืือ

   

 

 

บุคคลทั่วไป ผานกิจกรรมการอภิปราย การนำเสนอ 

การสัมมนาออนไลน การอบรมเชิงปฏิบัติการ และ 

Teleconference 

กิจกรรมเหลานี้จะชวยใหผูเรียนไดฝกนำความรู

ทางเศรษฐศาสตรมาอธิบาย และอภิปรายสภาพ

ความเปนจริงของตลาดโทรคมนาคม ท่ีจะสะทอนให

เห็นการนำความรูไปใชประโยชนในชีวิตจริงของ

ผูเรียน  

2.1 กิจกรรมการเรียนรูนอกช้ันเรียน 

ผูสอนจัดทำวีดิโอคลิปในหลากหลายรูปแบบ 

ดังนี้ 

1) ผูสอนเลาประเด็นขอขัดแยงในระบบนิเวศน

ของตลาดโทรคมนาคม เพื่อใหผูเรียนไดศึกษากอน

เขาชั ้นเรียน และทิ ้งทายวีดิโอคลิปดวยประเด็น

อภิปรายดานการกำกับดูแล และขอเสนอแนะเชิง

นโยบาย 

 
รูปท่ี 2 วีดิโอคลิปบรรยายโดยผูสอน 

 

2)  ผูสอนเลาประเด็นความขัดแยงระหวางผล

ที่คาดหวังจากการนำเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจ กับผลที่เกิดขึ้นจริงในขอมูลการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Productivity Paradox) 

เพื่อใหผูเรียนไดศึกษากอนเขาชั้นเรียน และทิ้งทาย

ว ีด ิโอคลิปดวยประเด็นอภิปรายถึงมุมมองดาน

ผลกระทบทั ้งผลดีและผลเส ีย ท ั ้งทางตรงและ

ทางออม ของการใชเทคโนโลย ี

สำหรับทั้งสองประเด็นการเรียนรูนี้ ผูเรียนจะ

ไดมีโอกาสเตรียมตัว ศึกษาคนควา หาขอมูลเพ่ิมเติม

กอนที่จะมารวมกันอภิปรายในชั้นเรียน เนื่องจาก

เปนประเด็นที ่ไมมีคำตอบที่ถูกหรือผิด แตความ

นาเชื่อถือของคำตอบจะขึ้นอยูกับเหตุผลสนับสนุน 

ซึ่งผูเรียนจะตองตัดสิน ประเมินคา และเลือกขางมา

กอนแลวดวยตนเองโดยอาศัยขอมูลที ่หาไดและ

ประสบการณสวนตัว แตเมื่อไดมาฟงเพื่อนรวมชั้น

เรียนท่ีอาจจะสืบคน พบขอมูลในแงมุมอ่ืน ๆ ก็จะทำ

ใหผู เรียนไดพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การคิด

อยางมีว ิจารณญาณ ฝกที ่จะร ับฟงและยอมรับ

ความคิดของผูอ่ืน ถามีเหตุผลท่ีดีกวา 

3) ผูสอนทำวีดิโอคลิปบทสัมภาษณพนักงาน

ธนาคารแหงหนึ่ง ท่ีเลาประสบการณที่เกิดขึ้นจริงใน

การทำงาน ในหัวข อ Digital Literacy and the 

Use of ICT เพื่อใหผูเรียนเขาใจปจจัยสงเสริมและ

อ ุปสรรคด านการเข าถ ึงการใช งานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสังคมยุคปจจุบัน  

เมื่อผู เรียนรับชมและรับฟงจบแลว ใหผู เรียน

เขียนสะทอนคิด และอภิปรายสิ่งที่ไดเรียนรู และ

ความตระหนักรูในประเด็นการใชงานไอซีที 

  
รูปท่ี 3 วีดิโอคลิปบทสัมภาษณ ในหัวขอ 

Digital Literacy and the Use of ICT 

 

 4) ผูสอนสรุปความคิดรวบยอดในประเด็น

ปญหาความเหลื ่อมล้ำทางดิจิทัล ในรูปแบบของ

วีดิโอคลิปเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาทบทวนหลังเรียน 

เนื่องจากเนื้อหาในประเด็นนี้เปนประเด็นที่ผูเรียนได

ศ ึกษาหลักการและแนวทางตาง ๆ ที ่ร ัฐบาลใน
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ผู้้�สอนเริ่่�มต้้นจากการเชื่่�อมโยงประเด็็นจากวีีดิิโอคลิิป

เรื่่�อง Digital Literacy and the Use of ICT ไปสู่่�

ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม จากนั้้�นให้้ผู้้�เรีียนทำำ�

แบบสอบถาม เก็บ็ข้้อมููลการใช้้ Mobile Application 

เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ปััจจััยที่่�มีผลต่่อการ

ตััดสิินใจเลืือก หรืือไม่่เลืือกใช้้ Mobile App ต่่าง ๆ 

แล้้วนำำ�เสนอ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน

ประกอบ Infographic

กิิจกรรมที่่� 2: การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสร้้าง Mobile 

App

	วั ตถุุประสงค์์  เพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนตระหนัักถึึง

ประโยชน์์ของการวิิจััยและพััฒนา

	ต่ อเนื่่�องมาจากกิิจกรรมที่่� 1 ที่่�ผู้้�เรีียนได้้เข้้าใจ

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคแล้้วว่่ากลุ่่�มเป้้าหมาย ชอบ หรืือ 

ไม่่ชอบ Mobile App ที่่�มีลัักษณะอย่่างไร ปััจจััยอะไร

บ้้างที่่�มีผลต่่อการตัดัสิินใจเลือืกใช้้ Mobile App จึึงได้้

กำำ�หนดให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ข้้อมููลและผลการวิิเคราะห์์นั้้�น

พััฒนา Mobile App ของตนเอง และนำำ�เสนอแนวคิิด

ผ่่าน Infographic เพื่่�อเป็็นพิิมพ์์เขีียว จากนั้้�นให้้ผู้้�เรีียน

จัับกลุ่่�ม กลุ่่�มละไม่่เกิิน 5 คน เลืือกแนวคิิด Mobile 

App ของสมาชิิกในกลุ่่�มที่่�คิดว่่ามีีความน่่าสนใจ และ

มีีแนวโน้้มจะเป็็นที่่�สนใจของกลุ่่�มลููกค้้า โดยผู้้�สอนได้้

กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายลููกค้้า (Target) คืือ “กลุ่่�ม

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 เพศหญิิง ชาวญี่่�ปุ่่�น” 

	ผู้้ �สอนได้้ขอความอนุุเคราะห์์จากอุุทยาน

วิิทยาศาสตร์์ภาคเหนืือ จััดทีีมผู้้�สอนการสร้้างแอพพลิิ

เคชั่่�นมืือถืืออย่่างง่่าย (User Interface: UX/UI) ตาม

แนวคิิดที่่�แต่่ละกลุ่่�มนำำ�เสนอ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า

แนวคิดินั้้�น ๆ  คิิดอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็น็จริิง และ

สามารถทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นจริิงได้้ (Feasible)

กิิจกรรมที่่� 3: ขาย Mobile App

	วั ตถุุประสงค์์ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ จำำ�ลอง

สถานการณ์์ให้้ผู้้�เรีียนเสนอขายไอเดีีย Mobile App 

ให้้กับกลุ่่�มลููกค้้า และนัักลงทุุนเพื่่�อทดลองตลาด

	 เมื่่�อผู้้�เรีียนได้้เรีียนการสร้้าง และจััดทำำ�โมเดล 

User Interface (UX/UI) ของตนเองอย่า่งเป็็นรููปเป็็น

ร่่างแล้้ว ผู้้�เรีียนได้้นำำ�เสนอ Mobile App แก่่นัักลงทุุน 

(ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก) และพบปะกลุ่่�มลููกค้้าซึ่่�งเป็็น

นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 เพศหญิิงชาวญี่่�ปุ่่�น จาก Tsuda 

U n i v e r s i t y  ป ร ะ เ ท ศ ญี่่�ปุ่่ � น  ผ่่ า น ก า ร จัั ด 

Teleconference โดยเป็็นการจำำ�ลองสถานการณ์์ให้้

ผู้้�เรีียนเสนอขายไอเดีีย Mobile App ของตนเองเพื่่�อ

เข้้าสู่่�ตลาด เช่่น App Store หรือื Google Play Store

นัักศึึกษาจาก Tsuda University ทำำ�การโหวตเพื่่�อให้้

คะแนนแต่่ละกลุ่่�ม และโหวตเพื่่�อคััดเลืือก Mobile 

App ที่่�ดีที่่�สุด 2 อัันดัับ

  

 

รููปที่่� 4 โปสเตอร์์กิิจกรรมวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

ออกแบบ สร้้าง และขาย Mobile Apps
   

 

 

Tsuda University ประเทศญ ี ่ป ุ  น  ผ  านการจัด 

Teleconference โดยเปนการจำลองสถานการณ

ใหผูเรียนเสนอขายไอเดีย Mobile App ของตนเอง

เพ่ือเขาสูตลาด เชน App Store หรือ Google Play 

Store 

นักศึกษาจาก Tsuda University ทำการโหวต

เพื ่อใหคะแนนแตละกลุ ม และโหวตเพื ่อคัดเลือก 

Mobile App ท่ีดีท่ีสุด 2 อันดับ 

  

 
รูปท่ี 4 โปสเตอรกิจกรรมวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

ออกแบบ สราง และขาย Mobile Apps 

กิจกรรมท่ี 4: วิเคราะหบทบาทของไอซีที 

วัตถุประสงค เพื่อใหผู เรียนวิเคราะหประเด็น

ปญหาสังคม และอภิปรายถึงบทบาทของไอซีทีท่ี

สามารถเขามามีสวนชวยในการแกปญหาสังคมนั้น ๆ 

ผูเรียนไดเลือกศึกษาและวิเคราะหประเด็นท่ี

เปนปญหาสังคมที่ตนเองและกลุมสนใจ 1 ประเด็น

ปญหา เพ่ืออภิปรายถึงบทบาทของไอซีทีท่ีมีสวนชวย

ในการแกปญหาสังคมนั ้น แลวจัดทำวีดิโอคลิป

นำเสนอประกอบ PowerPoint และรวมรับชมวีดโิอ

คลิป อภิปรายรวมกับเพ่ือนและผูสอนในชั้นเรียน 

 

กิจกรรมที่ 5: สัมมนาออนไลน (Webinar) 

รวมกับผูเช่ียวชาญภายนอก 

วัตถุประสงค เพื ่อใหผู เร ียนมีความรู  ความ

เขาใจสาระการเรียนรู จากผู เชี ่ยวชาญเฉพาะทาง 

และเพ่ือเปนการเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนรู 

 
รูปท่ี 5 โปสเตอรการจัด Webinar หัวขอ 

“Personal Information and Privacy” 

 

ผูสอนเชิญวิทยากรผูเชี ่ยวชาญภายนอกที่มี

ความเช ี ่ยวชาญเฉพาะทาง จัดเป นการสัมมนา

ออนไลน โดยผูสอนทำหนาที่เปน Moderator เพ่ือ

ดำเนินรายการ และคอยกระตุนใหผู เรียนตั้งใจฟง 

คิดตาม ตั้งคำถาม และอภิปรายรวมกับวิทยากร 
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กิิจกรรมที่่� 4: วิิเคราะห์์บทบาทของไอซีีทีี

	วั ตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์ประเด็็น

ปััญหาสัังคม และอภิิปรายถึึงบทบาทของไอซีีทีีที่่�

สามารถเข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการแก้้ปัญหาสัังคมนั้้�น ๆ

	ผู้้ �เรีียนได้้เลืือกศึึกษาและวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�

เป็็นปััญหาสัังคมที่่�ตนเองและกลุ่่�มสนใจ 1 ประเด็็น

ปััญหา เพื่่�ออภิิปรายถึึงบทบาทของไอซีีทีีที่่�มีส่่วนช่่วย

ในการแก้้ปัญัหาสังัคมนั้้�น แล้้วจััดทำำ�วีดิิโอคลิปินำำ�เสนอ

ประกอบ PowerPoint และร่่วมรัับชมวีีดิิโอคลิิป 

อภิิปรายร่่วมกัับเพื่่�อนและผู้้�สอนในชั้้�นเรีียน

กิิจกรรมที่่� 5: สััมมนาออนไลน์์ (Webinar) ร่่วมกัับผู้้�

เชี่่�ยวชาญภายนอก

	วั ตถุุประสงค์ ์เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ

สาระการเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง และเพื่่�อ

เป็็นการเปลี่่�ยนบรรยากาศการเรีียนรู้้�

 

 

รููปที่่� 5 โปสเตอร์์การจััด Webinar หััวข้้อ

“Personal Information and Privacy”

	ผู้้ �สอนเชิิญวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกที่่�มี

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง จััดเป็็นการสััมมนาออนไลน์์ 

โดยผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�เป็็น Moderator เพื่่�อดำำ�เนิิน

รายการ และคอยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งใจฟััง คิิดตาม ตั้้�ง

คำำ�ถาม และอภิิปรายร่่วมกัับวิิทยากร

2.3.	การวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�

	 กระบวนวิิชานี้้�ใช้้วิธีีการวััดและประเมิินผลแบบ 

Performance Assessment เพื่่�อให้้ได้้ผลประเมิินที่่�

บ่่งบอกคุุณภาพของผลผลิิตอย่่างแท้้จริิง คืือ ประเมิิน

พฤติิกรรมที่่�เกิิดจากการนำำ�ความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้จาก

การเรีียนรู้้� ไปใช้้ในสถานการณ์์ที่่�เป็็นชีีวิิตจริิง โดยได้้

แบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ (1) คะแนนร้้อย

ละ 70 ที่่�ประเมิินการโหวตให้้คะแนนโดยเพื่่�อน (Peer 

assessment) และ (2) คะแนนร้้อยละ 30 เป็็น 

คะแนนที่่�ประเมิินจากผู้้�สอน

	 คะแนนส่่วน Peer assessment ได้้จากบทบาท

การเป็็นผู้้�นำำ�เสนอในกิิจกรรมการนำำ�เสนอปากเปล่่า 

ผลงาน Infographic การอภิิปรายแสดงความคิิดเห็็น 

การตอบคำำ�ถาม และการให้้ความร่่วมมืือในการทำำ�

กิิจกรรมกลุ่่�ม

	 คะแนนส่่วนที่่�ได้้จากผู้้�สอน เป็็นการประเมิินใน

บทบาทการเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดี ได้้จากการถามคำำ�ถามที่่�มีี

คุุณภาพและแสดงความคิิด เ ห็็นที่่� สร้้ า งสรร ค์์ 

(Constructive) – คำำ�ถามที่่�ถามเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�ผู้้�

บรรยายได้้กล่่าวไปแล้้ว (1 คะแนน)  คำำ�ถามเพื่่�อถาม

ความเข้้าใจและประยุุกต์์ใช้้ (2 คะแนน) คำำ�ถาม

วิิเคราะห์์ (3 คะแนน)  และ คำำ�ถามให้้ผู้้�บรรยาย

สัังเคราะห์์และเชิิงนโยบาย (4 คะแนน)

	 คะแนนการมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน ได้้จากการ

โต้้ตอบ การแสดงความคิิดเห็็น และการตั้้�งคำำ�ถาม ใน

ระหว่่างเรีียนและการส่่งผลงานที่่�ได้้รับมอบหมายตาม

กำำ�หนดเวลาในแต่่ละครั้้�ง

	 การสอบเพื่่�อวััดและประเมิินผล ประกอบด้้วย 	

	 (1) Writing part เป็็นข้้อสอบที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเขีียน

วิิเคราะห์์ และอภิิปราย จำำ�นวน 1 ข้้อคำำ�ถาม 

	 (2) Interview part เป็็นการสอบที่่�ให้้ผู้้�เรีียน

ตอบแบบปากเปล่่า จำำ�นวน 4 ข้้อคำำ�ถาม โดยจะทำำ�การ

สััมภาษณ์์ผู้้�เรีียนเป็็นรอบ รอบละ 4 คน เพื่่�อจะ

หมุุนเวีียนกัันเป็็นผู้้�ตอบคนแรก คนที่่�สอง สาม และสี่่� 

โดยเงื่่�อนไขของการสอบคืือ ผู้้�ตอบคนแรกจะมีีเวลา 

1-2 นาทีใีนตอบคำำ�ถาม จากนั้้�นผู้้�ตอบคนถัดัมาจะต้้อง

พยายามพููดเสริิม หรืือแสดงความคิิดเห็็นที่่�ดีกว่่า (เพื่่�อ

เรีียกคะแนน) การจััดการสอบในรููปแบบนี้้�ก็เพื่่�อให้้

เหมาะกัับสภาพชั้้�นเรีียนออนไลน์์ และที่่�สำำ�คัญ ผู้้�เรีียน

   

 

 

Tsuda University ประเทศญ ี ่ป ุ  น  ผ  านการจัด 

Teleconference โดยเปนการจำลองสถานการณ

ใหผูเรียนเสนอขายไอเดีย Mobile App ของตนเอง

เพ่ือเขาสูตลาด เชน App Store หรือ Google Play 

Store 

นักศึกษาจาก Tsuda University ทำการโหวต

เพื ่อใหคะแนนแตละกลุ ม และโหวตเพื ่อคัดเลือก 

Mobile App ท่ีดีท่ีสุด 2 อันดับ 

  

 
รูปท่ี 4 โปสเตอรกิจกรรมวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

ออกแบบ สราง และขาย Mobile Apps 

กิจกรรมท่ี 4: วิเคราะหบทบาทของไอซีที 

วัตถุประสงค เพื่อใหผู เรียนวิเคราะหประเด็น

ปญหาสังคม และอภิปรายถึงบทบาทของไอซีทีท่ี

สามารถเขามามีสวนชวยในการแกปญหาสังคมนั้น ๆ 

ผูเรียนไดเลือกศึกษาและวิเคราะหประเด็นท่ี

เปนปญหาสังคมที่ตนเองและกลุมสนใจ 1 ประเด็น

ปญหา เพ่ืออภิปรายถึงบทบาทของไอซีทีท่ีมีสวนชวย
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กิจกรรมที่ 5: สัมมนาออนไลน (Webinar) 
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ได้้เรีียนรู้้�จากคำำ�ตอบของเพื่่�อน รู้้�จัักฟัังคิิดตามแล้้วต่่อย

อดความคิิด มีีความคิิดที่่�กว้้างขวางขึ้้�น ไม่่ยึดึติิดกัับคำำ�

ตอบที่่�ตนเองรู้้�มาหรืืออ่่านมาเพีียงอย่่างเดีียว

3.	 การจััดการชั้้�นเรีียนและการใช้้ Digital Tools

	 กระบวนวิิชานี้้�ได้้ใช้้ Digital Tools ที่่�หลาก

หลายประกอบกััน เพื่่�อจััดการชั้้�นเรีียนและสื่่�อสารกัับ

ผู้้�เรีียน

	 1) MS Team ใช้้เพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�เรีียน สร้้าง 

Assignment และลงวีดิีิโอคลิิปให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึกษานอก

ชั้้�นเรีียน

	 2) Zoom ใช้้เป็็นช่่องทางหลัักในการพบปะผู้้�

เรีียนในเวลาเรีียน จััดกิิจกรรม Active Online 

Learning ประกอบกัับการใช้้ Zoom Chat Room 

ช่่วยให้้มีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนในแต่่ละคาบเรีียน เช่่นผู้้�

สอนตั้้�งคำำ�ถามถามความคิิดเห็็น แล้้วให้้ผู้้�เรีียนพิิมพ์์

ตอบ หรืือกรณีีผู้้� เรีียนมีีข้้อสงสััยแล้้วไม่่กล้้าเปิิด

ไมโครโฟนพููด

	 3) Facebook Fanpage: Leave Our 

Comfort Zone 

(https://www.facebook.com/cmse.cmu/) 

	 ใช้้เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่่ผลงานของ

นัักศึึกษาสู่่�สาธารณชน ไม่ว่่่าจะเป็น็การนำำ�เสนอผลงาน 

Infographic เพื่่�อเปิิดโหวต และการทำำ� Live สดของ

กิิจกรรม Teleconference ขายแนวคิิด Mobile 

application 

	 4) Wheelofnames.com เป็็นตััวช่่วยสร้้าง

ความตื่่�นเต้้น สนุุกสนาน ใช้้เมื่่�อต้้องการสุ่่�มผู้้�เรีียนให้้

นำำ�เสนอผลงาน

 

       รููปที่่� 6 Wheel of Names

4.	 ผลงานจากการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Flipped 

Classroom ร่่วมกัับ Active Online Learning

Flipped Classroom

	 การจััดทำำ�วีดิิโอคลิิปเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึกษาตาม

อััธยาศััยมาก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้มีโอกาส

ศึึกษาค้้นคว้้า เตรีียมข้้อมููลมาก่่อนเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้

ตนเองได้้มีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการอภิิปรายในชั้้�นเรีียน

มากขึ้้�น

Active Online Learning

	กิ จกรรมที่่� 1, 2, และ 3 เป็็นกิิจกรรมต่่อเนื่่�อง

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และเห็็นความสำำ�คัญของการ

วิิจััยและพััฒนา ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำำ�กิจกรรมตั้้�งแต่่การ

ออกแบบกรอบแนวคิิดเพื่่�อเก็็บข้้อมููลผู้้�บริิโภค ซึ่่�งกลุ่่�ม

ผู้้� เรีียนเลืือกกรณีีศึึกษาเองตามความสนใจ และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามทฤษฎีีที่่�ได้้ศึกษา นำำ�เสนอและ

อภิิปรายผลร่่วมกัับเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน 

 

รููปที่่� 7 ตััวอย่่างผลงานจากกิิจกรรมที่่� 3

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

     

รููปที่่� 8 ตััวอย่่างผลงานการออกแบบแนวคิิด

เพื่่�อสร้้าง Mobile Application

   

 

 

ผลงาน Infographic เพ่ือเปดโหวต และการทำ Live 

สดของก ิจกรรม Teleconference ขายแนวคิด 

Mobile application  

4) Wheelofnames.com เปนตัวชวยสราง

ความตื่นเตน สนุกสนาน ใชเม่ือตองการสุมผูเรียนให

นำเสนอผลงาน 

 
รูปท่ี 6 Wheel of Names 

4 ผลงานจากการจัดการเรียนรูแบบ Flipped 

Classroom รวมกับ Active Online Learning 

Flipped Classroom 

การจัดทำวีดิโอคลิปเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาตาม

อัธยาศัยมากอนเขาชั ้นเรียน ชวยใหผู เรียนไดมี

โอกาสศึกษาคนควา เตรียมขอมูลมากอนเพื่อเปด

โอกาสใหตนเองไดมีสวนรวมในกิจกรรมการอภิปราย

ในชั้นเรียนมากข้ึน 

Active Online Learning 

กิจกรรมที่ 1, 2, และ 3 เปนกิจกรรมตอเนื่องท่ี

ทำใหผูเรียนไดเรียนรูและเห็นความสำคัญของการ

วิจัยและพัฒนา ผูเรียนไดลงมือทำกิจกรรมตั้งแตการ

ออกแบบกรอบแนวคิดเพื่อเก็บขอมูลผูบริโภค ซ่ึง

กลุมผูเรียนเลือกกรณีศึกษาเองตามความสนใจ และ

วิเคราะหขอมูลตามทฤษฎีที่ไดศึกษา นำเสนอและ

อภิปรายผลรวมกับเพ่ือนในชั้นเรียน  

 
รูปท่ี 7 ตัวอยางผลงานจากกิจกรรมท่ี 3 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค 

    
รูปท่ี 8 ตัวอยางผลงานการออกแบบแนวคิด 

เพ่ือสราง Mobile Application 

 

ผูเรียนไดนำผลจากการวิเคราะหมาพัฒนาสราง 

product ซึ ่งในที ่น ี ้ค ือ Mobile application ของ

ตนเอง โดยวางแผนในรูปแบบของ Infographic 

กอนที่จะลงมือสราง User interface ขึ้นมาจริง ๆ 
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ผู้้� เรีียนได้้นำำ�ผลจากการวิิเคราะห์์มาพััฒนาสร้้าง 

product ซึ่่�งในที่่�นี้้�คือ Mobile application ของ

ตนเอง โดยวางแผนในรููปแบบของ Infographic ก่่อน

ที่่�จะลงมืือสร้้าง User interface ขึ้้�นมาจริิง ๆ (มีีทั้้�งผู้้�

เรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแบบ On-

site และ Online ไปพร้้อม ๆ กััน)

 

รููปที่่� 9 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสร้้าง Mobile App

User Interface (UX/UI)

	 และเมื่่�อสร้้างตััวแบบ Mobile App แล้้ว จึึงนำำ�

เสนอ ให้้กับลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายและนัักลงทุุน อธิิบาย

จุุดเด่่นของ Mobile App ของกลุ่่�มเพื่่�อให้้ขายได้้

 

รููปที่่� 10 QR code เพื่่�อเข้้าชมกิิจกรรมสถานการณ์์

จำำ�ลอง

	 ขายไอเดีีย Mobile Application ให้้กับลููกค้้า

และนัักลงทุุน (Teleconference)

	กิ จกรรมที่่� 4 การจััด Teleconference ร่่วม

กัับอาจารย์์และนัักศึึกษาวิิชาเอกภาษาอัังกฤษและ

มีีเดีียจาก Tsuda University ประเทศญี่่�ปุ่่�น และ 

กิิจกรรมที่่� 5 การสััมมนาออนไลน์์ (Webinar) โดย

วิิทยากร นัักกฎหมายกฤษฎีีกา จากสำำ�นักงานคณะ

กรรมการกฤษฎีีกา เป็็นกิิจกรรมที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาจาก

แผนการจััดการเรีียนรู้้�เดิิมที่่�วางไว้้ เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยเล็็ง
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(มีทั้งผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ

แบบ On-site และ Online ไปพรอม ๆ กัน) 

 
รูปท่ี 9 การอบรมเชิงปฏิบัติการสราง Mobile App 

User Interface (UX/UI) 

 

และเม่ือสรางตัวแบบ Mobile App แลว จึงนำเสนอ 

ใหกับลูกคากลุ มเปาหมายและนักลงทุน อธิบาย

จุดเดนของ Mobile App ของกลุมเพ่ือใหขายได 

 
รูปท่ี 10 QR code เพ่ือเขาชมกิจกรรมสถานการณจำลอง 

ขายไอเดยี Mobile Application ใหกับลูกคาและนักลงทุน 

(Teleconference) 

 

กิจกรรมท่ี 4 การจัด Teleconference รวมกับ

อาจารยและนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษและมีเดีย

จาก Tsuda University ประเทศญี่ปุน และ กิจกรรม

ที่ 5 การสัมมนาออนไลน (Webinar) โดยวิทยากร 

นักกฎหมายกฤษฎีกา จากสำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา เปนกิจกรรมท่ีเพิ่มเติมขึ้นมาจากแผนการ

จัดการเรียนรูเดิมที่วางไว เนื่องจากผูวิจัยเล็งเห็นวา

สถานการณแพรระบาดของ Covid-19 อาจจะสงผล

กระทบใหผูเรียนไมรูสึกถึงความแตกตางระหวางการ

ดูวีดิโอคลิปนอกชั้นเรียน และพบผูสอนในชั้นเรียนท่ี

เปนการพบปะผูสอนแตเพียงในหนาจอคอมพิวเตอร 

ผูวิจัยจึงไดแทรกกิจกรรมทั้งสองกิจกรรมนี้ เพื่อให

ผู เร ียนไดเปลี ่ยนบรรยากาศการเรียนรู  แตกลับ

กลายเปนวา กิจกรรมทั้งสองนี้เปนกิจกรรมที่ผูเรียน

ในชั้นเรียนออนไลนมีความรูสึกพึงพอใจมาก ผูเรียน

รวมนำเสนอ อภิปรายในกิจกรรม Teleconference 

ดวยความสนุกสนาน และตื่นเตนที่ไดพบปะเพื่อน

นักศึกษาจากประเทศญี่ปุน และผูเรียนไดกลาวใน

แบบประเมินกิจกรรมสัมมนาออนไลนวา อยากใหมี

กิจกรรมในรูปแบบ Webinar อีก “… I think keep 

coming up with this style of seminar is really 

interesting and knowledgeable” 

ผลการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของ

ผูเรียนที่มีตอกระบวนวิชา พบวา ผูเรียนมีความพึง

พอใจในกระบวนวิชา 4.94/5 โดยมีความพึงพอใจ

ดาน “วิธีการสอนที่กระตุนใหนักศึกษาไดฝกการคิด 

ว ิเคราะห และแกปญหาอยางมีว ิจารณญาณใน

เนื้อหาที่สอน” และ “ความครบถวนของเนื้อหาการ

สอน” มากท่ีสุดคือ 4.97/5 คิดเปนรอยละ 99.43 

จากผลการประเม ินความพ ึ งพอใจ และ

ขอคิดเห็นของผู เร ียนสามารถสรุปไดวาผู เร ียนมี

ความสุข รูสึกสนุกและกระตือรือรนในการเรียนรู

ผานกิจกรรมที ่ไดมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 

สงผลใหผูเรียนเห็นประโยชนและสามารถเชื่อมโยง

ทักษะความรูท่ีไดรับกับการนำไปใชประโยชนในชีวิต

จริงได 

5 ถอดบทเรียน 

การจัดการเรียนรู แบบ Flipped Classroom 

ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพ

ของแตละบุคคล ผูเรียนมีเวลาศึกษาเนื้อหาการเรียน

ผานวีดีโอออนไลน จะดูกี่ครั้งก็ได เมื่อใดและที่ใดก็

ได สามารถปรึกษาพูดคุยกับเพื่อนหรือผูสอนดวย

 

 

   

 

 

(มีทั้งผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ

แบบ On-site และ Online ไปพรอม ๆ กัน) 

 
รูปท่ี 9 การอบรมเชิงปฏิบัติการสราง Mobile App 

User Interface (UX/UI) 

 

และเม่ือสรางตัวแบบ Mobile App แลว จึงนำเสนอ 

ใหกับลูกคากลุ มเปาหมายและนักลงทุน อธิบาย

จุดเดนของ Mobile App ของกลุมเพ่ือใหขายได 

 
รูปท่ี 10 QR code เพ่ือเขาชมกิจกรรมสถานการณจำลอง 

ขายไอเดยี Mobile Application ใหกับลูกคาและนักลงทุน 

(Teleconference) 

 

กิจกรรมท่ี 4 การจัด Teleconference รวมกับ

อาจารยและนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษและมีเดีย

จาก Tsuda University ประเทศญี่ปุน และ กิจกรรม

ที่ 5 การสัมมนาออนไลน (Webinar) โดยวิทยากร 

นักกฎหมายกฤษฎีกา จากสำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา เปนกิจกรรมท่ีเพิ่มเติมขึ้นมาจากแผนการ

จัดการเรียนรูเดิมที่วางไว เนื่องจากผูวิจัยเล็งเห็นวา

สถานการณแพรระบาดของ Covid-19 อาจจะสงผล

กระทบใหผูเรียนไมรูสึกถึงความแตกตางระหวางการ

ดูวีดิโอคลิปนอกชั้นเรียน และพบผูสอนในชั้นเรียนท่ี

เปนการพบปะผูสอนแตเพียงในหนาจอคอมพิวเตอร 

ผูวิจัยจึงไดแทรกกิจกรรมทั้งสองกิจกรรมนี้ เพื่อให

ผู เร ียนไดเปลี ่ยนบรรยากาศการเรียนรู  แตกลับ

กลายเปนวา กิจกรรมทั้งสองนี้เปนกิจกรรมที่ผูเรียน

ในชั้นเรียนออนไลนมีความรูสึกพึงพอใจมาก ผูเรียน

รวมนำเสนอ อภิปรายในกิจกรรม Teleconference 

ดวยความสนุกสนาน และตื่นเตนที่ไดพบปะเพื่อน

นักศึกษาจากประเทศญี่ปุน และผูเรียนไดกลาวใน

แบบประเมินกิจกรรมสัมมนาออนไลนวา อยากใหมี

กิจกรรมในรูปแบบ Webinar อีก “… I think keep 

coming up with this style of seminar is really 

interesting and knowledgeable” 

ผลการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของ

ผูเรียนที่มีตอกระบวนวิชา พบวา ผูเรียนมีความพึง

พอใจในกระบวนวิชา 4.94/5 โดยมีความพึงพอใจ

ดาน “วิธีการสอนที่กระตุนใหนักศึกษาไดฝกการคิด 

ว ิเคราะห และแกปญหาอยางมีว ิจารณญาณใน

เนื้อหาที่สอน” และ “ความครบถวนของเนื้อหาการ

สอน” มากท่ีสุดคือ 4.97/5 คิดเปนรอยละ 99.43 

จากผลการประเม ินความพ ึ งพอใจ และ

ขอคิดเห็นของผู เร ียนสามารถสรุปไดวาผู เร ียนมี

ความสุข รูสึกสนุกและกระตือรือรนในการเรียนรู

ผานกิจกรรมที ่ไดมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 

สงผลใหผูเรียนเห็นประโยชนและสามารถเชื่อมโยง

ทักษะความรูท่ีไดรับกับการนำไปใชประโยชนในชีวิต

จริงได 

5 ถอดบทเรียน 

การจัดการเรียนรู แบบ Flipped Classroom 

ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพ

ของแตละบุคคล ผูเรียนมีเวลาศึกษาเนื้อหาการเรียน

ผานวีดีโอออนไลน จะดูกี่ครั้งก็ได เมื่อใดและที่ใดก็

ได สามารถปรึกษาพูดคุยกับเพื่อนหรือผูสอนดวย



68        ผลการจัดการเรียนรู้ 21st Century Learning ประจำ�ปีการศึกษา 2563

CMU21 (2021)
Chiang Mai University, Thailand

ศัักยภาพของความเป็็นออนไลน์์ในส่่วนที่่�เหนืือกว่่า

ห้้องเรีียนปกติิมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการ

จััดการเรีียนรู้้� มิิใช่่นำำ�การเรีียนออนไลน์์มาใช้้เพีียงเพื่่�อ

เป็็นเครื่่�องมืือแก้้ปัญหาในสภาวะ Social distancing 

เท่่านั้้�น กล่่าวคืือ เมื่่�อต้้องออนไลน์์แล้้วก็็ต้้องไปให้้สุด

	 1) มีีวีีดิิโอคลิิปสั้้�น ๆ ประมาณ 5-10 นาทีี  

เพื่่�อ  (1) เกริ่่�นนำำ�และตั้้�งประเด็็นปััญหาเพื่่�อผู้้�เรีียนได้้

ศึึกษามาก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียน และมีีเวลาเตรีียมข้้อมููลเพื่่�อ

มาอภิิปรายร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน (2) สรุุปสาระ ประเด็็น

สำำ�คัญของทฤษฎีีและเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนศึึกษา 

ย้้อนหลััง

	 2) สร้้างความแปลกใหม่่ในแต่่ละหััวข้้อการเรีียน

รู้้� สรรหากิิจกรรมที่่�แตกต่่างไม่่จำำ�เจ

	 3) จััดสััมมนาออนไลน์์ (Webinar) โดยเชิิญ

วิิทยากรที่่�มีความเชี่่�ยวชาญภายนอก เป็็นการเปลี่่�ยน

บรรยากาศในการเรีียนให้้ผู้้�เรีียนได้้พบปะผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เฉพาะทาง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความตั้้�งใจฟัังมากเป็็น

พิิเศษ โดยผู้้�สอนต้้องรัับบทบาทเป็็น Moderator เชื่่�อม

โยงระหว่่างวิิทยากรและผู้้� เรีียน พร้้อมทั้้� งเป็็น 

Facilitator ที่่�จะกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งใจฟััง คิิดตาม ตั้้�ง

คำำ�ถาม และอภิิปรายร่่วมกัับวิิทยากรเพื่่�อให้้ได้้

ประโยชน์์สููงสุุด

	 4) จััดให้้มี Teleconference ร่่วมกัับบุุคคล 

ภายนอก จััดสถานการณ์์ให้้ผู้้�เรีียนต้้องรัับบทบาทเป็็น

ทั้้�งผู้้�นำำ�เสนอ ผู้้�ฟััง หรืือมีีการโต้้ตอบเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ถ้้าหากผู้้�ร่่วมกิิจกรรมเป็็น

นัักศึึกษาจากมหาวิทิยาลััยอื่่�น หรืือจากต่า่งประเทศ ก็็

จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้น สนุุกสนาน และ

ตั้้�งใจทำำ�กิจกรรมมากยิ่่�งขึ้้�น

	 5) การจััดการเรีียนรู้้�แบบ Live สด ยัังคงเป็็นที่่�

ต้้องการของผู้้�เรีียนและมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก 

เพื่่�อรัักษากิิจวััตร สร้้างวิินััยในการเรีียนของผู้้�เรีียน อีีก

ทั้้�งเป็็นการสร้้างความคุ้้�นเคยระหว่่างผู้้�สอนและ

ระหว่่างกลุ่่�มผู้้� เรีียนด้้วยกััน และผู้้�สอนสามารถ

ทำำ�ความเข้้าใจ หรืือแก้้ไขปััญหาความเข้้าใจของผู้้�เรีียน

ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 6) ปรัับทััศนคติิผู้้�สอนและให้้เวลากัับผู้้�เรีียนมาก

ขึ้้�น ผู้้�สอนต้้องเข้้าใจว่่า ผู้้�เรีียนจะมีีอิิสระในการบริิหาร

เวลามากขึ้้�นเมื่่�อมีีการเรีียนออนไลน์์ ในขณะที่่�ผู้้�สอนมีี

วีีดิิโอคลิิปให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึกษานอกเวลาเรีียน ผู้้�สอนเอง

ก็็จะต้้องเตรีียมพร้้อมรัับมืือ คอยช่่วยเหลืือให้้คำำ�

แนะนำำ�กับผู้้�เรีียนนอกเวลาเรีียนเช่่นเดีียวกััน ในช่่วง

ของการปรัับตััว ผู้้�สอนจะมีีความรู้้�สึึกถึึงความไม่่เป็็น

ส่่วนตััวนอกเวลา แต่ผู่้้�สอนจะต้้องปรับัเปลี่่�ยนทััศนคติิ

ก่่อนว่่าในขณะที่่�ผู้้�เรีียนสอบถามปััญหานอกเวลาเรีียน

นั้้�น ผู้้�เรีียนกำำ�ลังให้้ความสนใจกัับเนื้้�อหาวิิชานั้้�นอยู่่� ซึ่่�ง

เป็็นสิ่่�งที่่�ดีมาก ผู้้�สอนต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับความไม่่

เข้้าใจเล็็ก ๆ น้้อย ๆ คอยกระตุ้้�นผู้้�เรีียน สัังเกตความ

เข้้าใจของผู้้�เรีียน เมื่่�อผู้้�เรีียนมีีปััญหาก็็ต้้องวิิเคราะห์์หา

สาเหตุุของปััญหาที่่�มีต่่อความเข้้าใจของผู้้�เรีียน ซึ่่�งปกติิ

แล้้วผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะมีีปััญหาไม่่เหมืือนกััน

6.	 ข้้อเสนอแนะในการจััดกิิจกรรมครั้้�งต่่อไป

	กิ จกรรมที่่�นำำ�มาใช้้ในกระบวนวิิชานี้้�เป็็นเพีียง

บางส่่วนของกิิจกรรมสำำ�หรัับ Active Online 

Learning ที่่�ใช้้ร่วมกัับ Flipped Classroom ซึ่่�งผู้้�วิิจััย

เลืือกนำำ�มาใช้้เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับจุุดประสงค์์ของ

กระบวนวิิชา เวลาเรีียน และจำำ�นวนผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้� ยัังมีี

กิิจกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน

มีีส่่วนร่่วมชั้้�นเรีียนออนไลน์์ได้้ เช่่น การเล่่นเกมตอบ

ปััญหาออนไลน์์ การจััดโต้้วาทีีออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสบการณ์์ให้้แก่่ผู้้� เรีียน ผู้้�สอนสามารถเพิ่่�ม 

engagement นอกชั้้�นเรีียนให้้มากขึ้้�นได้้โดยการสร้้าง 

hashtag ของกระบวนวิิชา แล้้วให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมใน

การแชร์์ความรู้้�ที่่�ได้้ไปพบเห็็นมาร่่วมกััน เพื่่�อสร้้าง

ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชั้้�นเรีียน

7.	 กิิตติิกรรมประกาศ 

	ผู้้ �วิิจััยขอขอบพระคุุณสำำ�นักบริิการเทคโนโลยีี

สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่�ได้้กรุุณามอบทุุน

สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในครั้้�งนี้้� ขอ

ขอบคุุณอุุทยานวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
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มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และบริิษััท แอสซีีสตููดิิโอ จำำ�กัด 

ที่่�ได้้จัดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การสร้้าง Mobile App 

ให้้แก่่นัักศึึกษา ขอขอบคุุณ คุุณปาณััสมา       ศรีีสวััสดิ์์� 

สำำ�หรัับบทสัมภาษณ์์ในหััวข้้อ Digital Literacy and 

the Use of ICT คุุณนัันท์์ชญาน์์ ชาญณรงค์์ (Ass. 

iur.) นัักกฎหมายกฤษฎีีกา สำำ�นักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีีกา ที่่�ได้้ให้้ความอนุเุคราะห์์เป็็นวิิทยากรบรรยาย 

ร่่วมวััดผลและประเมิินผลผู้้�เรีียนในหััวข้้อ Personal 

Information and Privacy และขอขอบคุณุ Dr. John 

W. Cheng จาก Tsuda University ประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�

ร่่วมจััด Teleconference ระหว่่างนัักศึึกษา รวมทั้้�ง

ได้้ชี้้�แนะแนวทางการพััฒนากิิจกรรมร่่วมกัันในการ

จััดการเรีียนรู้้�ครั้้�งต่่อ ๆ ไป เพื่่�อให้้เกิิดการนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์์ได้้จริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม
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1. (ชื่อ) องค์ความรู้ใหม่ หรอืผลงาน หรือนวัตกรรม 

พลิกการสอน กลับด้านการจัดการเรียนรู้ ในช้ันเรียนออนไลน์ กระบวนวิชา ICT Economics and 
Telecommunications Policy คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

2. ผู้สร้างสรรค์ผลงาน  อาจารย์ ดร. ทัชชา สุตตสันต ์
3. สรุปข้อมูลเก่ียวกับองค์ความรู้ หรือนวตักรรม หรือผลงานต้นแบบที่เป็นการใช้องค์ความรู้  
(อธิบาย/ บรรยาย แนวคิดทีแ่สดงรายละเอียดในการพัฒนาผลงาน) 

1. การจัดการเรียนรู้แบบ Flipped Classroom ร่วมกับ Active Learning ฉบับนี้ ได้นำเสนอแนวคิดและ
ว ิ ธ ี ก า รนำการจ ั ดการ เ ร ี ยนร ู ้ ด ั ง กล ่ า วมาปร ั บ ใช ้ ก ั บกระบวนว ิ ช า  ICT Economics and 
Telecommunications Policy ที่เป็นชั้นเรียนแบบออนไลน์ 100% โดยมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้ฝึกการนำ
ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงผ่านการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพื่อฝึกให้รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น นำไปสู่การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ และสร้าง
นิสัยใฝ่รู้ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เหมาะ
กับชั้นเรียนออนไลน์ มิใช่นำการเรียนออนไลน์มาใช้เพียงเพื่อเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาในสภาวะ Social 
distancing เท่านั้น แต่เป็นการนำเอาศักยภาพของความเป็นออนไลน์ในส่วนที่เหนือกว่าห้องเรียนปกติมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการเรียนรู้  
2. การจัดการสอบเพื่อวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนออนไลน์ 
ประกอบด้วย (1) Writing part เป็นข้อสอบที่ให้ผู้เรียนเขียนบทวิเคราะห์ และอภิปราย จำนวน 1 ข้อ
คำถาม (2) Interview part เป็นการสอบที่ให้ผู้เรียนตอบแบบปากเปล่า จำนวน 4 ข้อคำถาม โดยจะทำ
การสัมภาษณ์ผู้เรียนเป็นรอบ รอบละ 4 คน เพื่อจะหมุนเวียนกันเป็นผู้ตอบคนแรก คนที่สอง สาม และสี่ 
โดยเงื่อนไขของการสอบคือ ผู้ตอบคนแรกจะมีเวลา 1-2 นาทีในตอบคำถาม จากนั้นผู้ตอบคนถัดมา
จะต้องพยายามพูดเสริม หรือแสดงความคิดเห็นที่ดีกว่า (เพื่อเรียกคะแนน) การจัดการสอบในรูปแบบนี้ก็
เพื่อให้เหมาะกับสภาพชั้นเรียนออนไลน์ และที่สำคัญ ผู้เรียนได้เรียนรู้จากคำตอบของเพื่อน รู้จักฟังคิด
ตามแล้วต่อยอดความคิด มีความคิดที่กว้างขวางขึ้น ไม่ยึดติดกับคำตอบที่ตนเองรู้มาหรืออ่านมาเพียง
อย่างเดียว 

 

4. อธิบายการนำผลงานไปใช้ประโยชน์โดยบุคคล หรือหน่วยงาน หรอืองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
(เช่น ผู้มีส่วนรว่มในการพัฒนา ผู้สนใจตามกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานรัฐ ชุมชน หรือ ภาคอุตสาหกรรม) 

คณาจารย์ที่สนใจจะปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับผู้เรียนยุคใหม่ สามารถนำวิธีการจัดการ
เรียนรู้ และการสอบเพ่ือวัดและประเมินผลผู้เรียนไปประยุกต์ใช้ได ้
 

5. นำผลงานไปใช้ประโยชน์เมื่อวันที่  16  เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564 
ทั้งนี้ได้แนบเอกสาร (ไฟล์แนบ) 

เอกสารหรือสำเนา หรือหลักฐาน การรับมอบต้นแบบ เช่น การรายงานผลการกำกับการส่งมอบ  



 

ต่อบุคคลที่สามตามเหมาะสม 
 เอกสารหรือสำเนา หรือหลักฐาน การขอรับการสนับสนุนผลงาน หรือต้นแบบ หรือนวัตกรรม  
 เช่น เอกสารระบุถึงการอนุญาตให้มีการนำไปใช้ หรือข้อตกลง หรือการทำสัญญาร่วมกัน 
 เอกสารหรือสำเนา หรือหลักฐาน ผลการทดสอบการใช้งานโดยผู้อื่น หรือการแจ้งผลการใช้งานต้นแบบ 
(เช่น ระบุลักษณะการนำไปใช้ประโยชน์ที่ได้ ข้อดี สิ่งที่ควรปรับปรุงและผลกระทบที่ได้จากการนำต้นแบบ
ไปใช้งาน) (รายงานกรณี CMU RL 6-7) 

 เอกสารหรือสำเนา หรือหลักฐาน อื่น ๆ 
 

  

  
ภาพบรรยากาศการนำเสนอประสบการณ์การจัดการเรียนรู ้แบบใหม่ ที ่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ในงาน
ปฐมนิเทศผู้รับทุน CMU21 วันพุธที่ 16 มิถุนายน 2564 
 
6. อธิบายประโยชน์ขององค์ความรู้ หรือผลงานต้นแบบ หรือนวัตกรรมดังกล่าว ที่มีผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ
หรือสังคม (ต้องรายงาน) 

การจัดการเรียนรู ้แบบใหม่ เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ให้ผู ้เรียนมีความสุข รู ้สึกสนุกและ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ได้มีส่วนร่วมตลอดเวลาที่เรียนและลงมือปฏิบัติจริง ส่งผลให้
ผู้เรียนเห็นประโยชน์และสามารถเชื่อมโยงทักษะความรู้ที่ได้รับกับการนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้  
ผู้เรียนชื่นชอบวิธีการสอบแบบใหม่ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกพูด อภิปราย กล้าโต้แย้ง และกล้าแสดง
ความคิดเห็น ทำให้ผู้เรียนรู้จักฟัง คิดตาม แล้วต่อยอดความคิด มีความคิดที่กว้างขวางขึ้น ไม่ยึดติดกับ
คำตอบที่ตนเองรู้มาหรืออ่านมาเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นการส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
คุณลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อื่นที่ด ี

 (ไฟล์ feedback1.pdf และ feedback2.pdf) 
 

7. แผนการพฒันาต่อยอดองค์ความรู้ใหม ่หรือผลงาน หรือนวัตกรรม ในการนำไปใช้ในระดับตอ่ไป  
(รายงานกรณี CMU RL 6-7) 



 

จากผลการประเมินการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนได้เสนอความคิดว่าควรจะพัฒนากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ที่
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเปิดกล้องในขณะเรียนออนไลน์โดยไม่บังคับ ซึ่งจะทำให้บรรยากาศในชั้นเรียนมี
ชีวิตชีวา และมีความสนุกสนานเพ่ิมขึ้นอีก 
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��ABCCDABEFGHIJAEAKLHIJAMNHNNHOPHQ�FRJSGTLJPULEVKLWXRFY�ZDABEFGHIABCSHSGVJ[�\GF\QSUHTK]�̂_̀ầbcdcefgfhijkhlmnfgogpqrstngpuvtvswf�xyz{|x�}�~����������ogp���f�nfg��n�f�z�|y����tvtt�n��n�f���mh�pqu��t��y��t���tvtt�n��n�f�����nfgogpqrst�{y��t��skqo�tg���mp�xx�x��lmnfgogpqrstm�k�u��� gf�nfgogpqrst g���mp�vgog�uog�h g���mp���w�g���mpoftnmfhg���mpk�g���mpk�rfn g���mp��fq�m���nfgogpqrst ��fq�m���nfgogpqrst^IJA� ¡WXR¡HUI¢£I¤JTAJCNLYJWVU¥E HEIK]LSIUCSU¦§̈DABMW©QªNWIABCSHSGVJ��«HIJAMNH�Z¬­®̄°±�°²³³́µ®°[�SG¶KIJADABEFGH«PIJAEAKLH�EI·̧QIJAXR¡©B�HH��PBENIMJANYJHDABINC�Z¹³±́̄³²�º»¼­̄½°�°¾®¿±»¾°�́µ­®¾¾À±�¬­®̄°±�­µÁ±¬¾ºÂ±°Ã�¬­®̄°±�°²³³́µ®°Ã�½±¾À­¿°�­¼�±Ấ³®́¾º­»Ã�°¬­̄º»Ä�¬̄º¾±̄º́Ã�́»¿�°®ÅÅ­̄¾º»Ä�¿­¬®½±»¾°Æ[ a a cÆÇ̂ ^̂ÆÈÉ_bÆ_d ÊcÆÈÉ ÈÆÇÇbEHËÌNRJXHIJAMNHMN¥©P¡NWIUCRUSª¡NTK]MNH�Z¬­®̄°±�­®¾³º»±[�ªNWIABCSHSGVJ�ZÍ±́¬Àº»Ä�¬­»¾±»¾�º°�¬­»°º°¾±»¾�Îº¾À�¾À±�¬­®̄°±�­®¾³º»±Æ[ a bÆ_d bÆ_d cÆÇ̂ __ÆcÇ Êd ÈÆ_ÉIJAN¶GCJLXR¡ERÏH§£W©SJFMUF\UH¶QªNWSGVJTK]EAKLHIUCSGVJNË]HTK]EIK]LSª¡NWRAËNIJAHÐODDABL̈I¦QXV¡�ZÑÒÅ³́º»°�¾À±�̄±³́¾º­»°ÀºÅ�­¼�¾À±�°®µÁ±¬¾�°¾®¿º±¿�Îº¾À�­¾À±̄�̄±³́¾±¿�°®µÁ±¬¾°�­̄�¾À±�́ÅÅ³º¬́¾º­»�­¼�¾À±�°®µÁ±¬¾Æ[ a bÆ_d bÆ_d ^̂ÆÈÉ_bÆ_d ÊÈÆ_d ÈÆÇÈÈIJAMYWEMAGFXR¡«Ó¡EAKLH©G¥�PB©¡H©S¡J¥¡SL¦HENW��PBIAB¦̈¡HXR¡O¥¡ÔÕIIJA©G¥SGE©AJBRQ�ZÑ»¬­®̄́Ä±°�°¾®¿±»¾°�¾­�¾Àº»Ö�́»¿�̄±°±́̄¬À�­»�¾À±º̄�­Î»�́»¿�±»¬­®̄́Ä±°�¾À±½�¾­�Å̄́¬¾º¬±�¬̄º¾º¬́³�¾Àº»Öº»ÄÆ[ a a cÆÇ̂ cÆÇ̂ __ÆcÇ ÊdÆcÇ ÈÆ_ÉcSG¶KIJA�PBEI·̧QXHIJASU¥«PERFJBMFIUCEHËÌNRJIABCSHSGVJ��PBIJASU¥«PMN¥©P¡NWIUCSU¦§̈DABMW©QIJAEAKLHAÓ¡ªNWIABCSHSGVJ�ZÑẤ³®́¾º­»�½±¾À­¿°�́»¿�¬̄º¾±̄º́�́̄±�°®º¾́µ³±�¼­̄�¾À±�¬­®̄°±�¬­»¾±»¾Ã�́»¿�¾À±±Ấ³®́¾º­»�º°�¬­»°º°¾±»¾�Îº¾À�¾À±�³±́̄»º»Ä�­µÁ±¬¾ºÂ±°�­¼�¾À±�¬­®̄°±Æ[ a bÆ_d cÆÇ̂ cÆÇ̂ _cÆÇ̂ ÊÈÆ_d ÈÆÇÈdDAGFJ·WJHRAËNIG IAAFTK]IÐRH¥XR¡TÐHNIERHËN JIESPJEAKLHMN¥©P¡NWIUCABLBESPJ�ZÍÀ±�́½­®»¾�­¼�Î­̄Ö�­̄�́¬¾ºÂº¾²�¾À́¾�º°�°¬À±¿®³±¿�¾­�µ±�±Ò±¬®¾±¿�́Ǻ̄¾�¼̄­½�°¾®¿²�¾º½±�º°�¬­»°º°¾±»¾�Îº¾À�¾À±�¿®̄́¾º­»Æ[ a bÆ_d cÆÇ̂ ^̂ÆÈÉ _a ÊÉÆÇ̂ ÈÆdÊÇMË]NIJAMNH�PBENIMJADABINCIJAMNHMHUCMḦH¦YNIJAEAKLHAÓ¡ªNW«Ó¡EAKLH�ZÍ±́¬Àº»Ä�½±¿º́�́»¿�½́¾±̄º́³°�°®ÅÅ­̄¾�¾À±�°¾®¿±»¾°×�³±́̄»º»ÄÆ[ a bÆ_d cÆÇ̂ cÆÇ̂ _cÆÇ̂ ÊÈÆ_d ÈÆÇÈMÄD«PIJADABEFGH����lmnfgogpqrstnfgj�t��Øhvswf�Ùk��pittq�m������x���skqo�tg���mp�Úy�z����Û���skqÜÝt�Þ�tßm�k�u��� gf�nfgÛ���skqÜÝt^NJ JALQMNH¥KFJI©YB�EHËÌNRJTK]EPËNIFJXV¡MÐRAUCIABCSHSGVJHKÌ§ËNSYJ©ANC©P̈F�PBFKDABàLVHQNLYJWFJI�DAGFJ·WJHTK]MU]W©G¥SYJFKELNBODHG¥H£W©YB��¦Y§¡J¥Ó¦JFAÓD�CCIJAEIÏC©B�HH�P¡SIÏMFER¦̈MF«P�E\AJBIABCSHSGVJHKÌOFYFKIJAMNCIPJWáJ©�NKIMG]WTK]HYJVË]HVF©ËNAÓD�CCIJAMNCªNWNJ JALQTK]DAUC¦USXR¡Eª¡JIUCMáJHIJA·QªNWIJAEAKLHNNHOPHQ�NKITUÌWLUWEDâHDABàLVHQ�IYHUI¢£I¤JO¥¡ÔÕIIJA\Ó¥�IJAIP¡J�M¥W©SJF©G¥ERÏH��PBIJASGE©AJBRQ¥¡SL�MG]WTK]NLJIXR¡DAUCDÄW©ËN§¡JRJILUWEDâHIJAEAKLHNNHOPHQNLÓY�NLJIXR¡NJ JALQRJSG¶KRAËNMG]W ÓWX XR¡HUI¢£I¤JIP¡JEDã¥IP¡NW��PBEDã¥OF©QFJ\Ó¥©̈LIUCNJ JALQ©YB�§£W�F¡ BFKAK�N©IJA¦NC©Ð§JFNLÓYXHVYNW�VT��¦YCJW©AUÌWCJW©HIÏOFYO¥¡©G¥¥¡SL¦USENW©YB� BANPNI©Ð¦NCªNW©HIYNHRH¡J��PB§¡JRJIXH©PJMFKEMKLWªNWHUI¢£I¤J¥¡SLIJAEAKLH BAÓ¡M£IHYJMḦI�PBHUI¢£I¤J�N©TKäFJIISYJHKÌ©YB�ªNC©̈·©YBbMF̈IFJIåEPL©YB



ล ำดับ ช่ือโครงการ วันท่ีเร่ิมต้น วันท่ีส้ินสุด แหล่งทุน ช่ือนักวิจัย งบประมาณรวม สัดส่วน เงินทุนวิจัยตามสัดส่วน
1 โครงกำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ

สังคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและกำรจัด
ให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและ
บริกำรเพ่ือสังคม

21 ก.พ. 2563  20 ก.พ. 2566 กองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
 (กทปส.)

ผศ.ดร.กัญญ์ชล วัฒนำกูล 19,500,000.00 15 974,110.40

2 โครงกำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ
สังคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและกำรจัด
ให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและ
บริกำรเพ่ือสังคม

21 ก.พ. 2563  20 ก.พ. 2566 กองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
 (กทปส.)

อ.ดร.เสำวลักษณ์ ด้วงอิน 19,500,000.00 10 649,406.93

3 โครงกำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ
สังคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและกำรจัด
ให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและ
บริกำรเพ่ือสังคม

21 ก.พ. 2563  20 ก.พ. 2566 กองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
 (กทปส.)

ผศ.ดร.นภัสถ์ หำญพรชัย 19,500,000.00 10 649,406.93

งบประมาณโครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการขอรับทุนวิจัยจากภาคอุตสาหกรรม
จ านวน 5,519,958.91 ล้านบาท



ล ำดับ ช่ือโครงการ วันท่ีเร่ิมต้น วันท่ีส้ินสุด แหล่งทุน ช่ือนักวิจัย งบประมาณรวม สัดส่วน เงินทุนวิจัยตามสัดส่วน
4 โครงกำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ

สังคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและกำรจัด
ให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและ
บริกำรเพ่ือสังคม

21 ก.พ. 2563  20 ก.พ. 2566 กองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
 (กทปส.)

ผศ.ดร.ชัยวัฒน์ น่ิมอนุสสรณ์กุล 19,500,000.00 10 649,406.93

5 โครงกำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ
สังคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและกำรจัด
ให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและ
บริกำรเพ่ือสังคม

21 ก.พ. 2563  20 ก.พ. 2566 กองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
 (กทปส.)

รศ.ดร.ชูเกียรติ ชัยบุญศรี 19,500,000.00 10 649,406.93

6 โครงกำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ
สังคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและกำรจัด
ให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและ
บริกำรเพ่ือสังคม

21 ก.พ. 2563  20 ก.พ. 2566 กองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
 (กทปส.)

อ.ดร.ณฉัตร์ชพงษ์ แก้วสมพงษ์ 19,500,000.00 10 649,406.93

7 โครงกำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ
สังคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและกำรจัด
ให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและ
บริกำรเพ่ือสังคม

21 ก.พ. 2563  20 ก.พ. 2566 กองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
 (กทปส.)

ผศ.ดร.กัญญ์สุดำ น่ิมอนุสสรณ์กุล 19,500,000.00 10 649,406.93



ล ำดับ ช่ือโครงการ วันท่ีเร่ิมต้น วันท่ีส้ินสุด แหล่งทุน ช่ือนักวิจัย งบประมาณรวม สัดส่วน เงินทุนวิจัยตามสัดส่วน
8 โครงกำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ

สังคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและกำรจัด
ให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและ
บริกำรเพ่ือสังคม

21 ก.พ. 2563  20 ก.พ. 2566 กองทุนวิจัยและพัฒนำ
กิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม

เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
 (กทปส.)

ผศ.ดร.ไพรัช กำญจนกำรุณ 19,500,000.00 10 649,406.93

5,519,958.91งบประมาณโครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการขอรับทุนวิจัยจากภาคอุตสาหกรรม
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