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บทคัดย;อ 

การคKนควKาแบบอิสระนี้ ศึกษาผลกระทบของสังคมไรKเงินสดและอาชญากรรมดิจิทัลตYอความตKองการ

ใชKบริการตูKเอทีเอ็ม โดยมีวัตถุประสงค+เพื่อวิเคราะห+ปdจจัยที่กำหนดความตKองการและศึกษาอิทธิพลสYงผYานของ

ความไวKวางใจและความกลัวการสูญเสีย ในบริบทความเสี่ยงจากอาชญากรรมทางดิจิทัล โดยมีกลุYมตัวอยYางคือ

ประชาชนทั่วไปในจังหวัดเชียงใหมYจำนวน 540 คน ผูKวิจัยเก็บขKอมูลดKวยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส+ชุด

เดียวกัน สำหรับการตอบดKวยตัวเองและการสัมภาษณ+ วิเคราะห+ขKอมูลดKวยสถิติเชิงพรรณนา แบบจำลองโลจิ

สติกทวิภาค และวิธี KHB สำหรับการวิเคราะห+อิทธิพลสYงผYาน 

ผลการศึกษาพบวYา แมKกลุYมตัวอยYางสYวนใหญY (รKอยละ 78.52) ไมYไดKพ่ึงพาตูKเอทีเอ็มในชีวิตประจำวัน 

เปsนชYองทางหลักในชีวิตประจำวัน แตYรKอยละ 92.96 ยังคงใชKบริการเพื่อธุรกรรมที่ไมYเกี่ยวขKองกับเงินสด เชYน 

โอนเงิน ฝากเงิน และยืนยันตัวตน ซึ่งผลการศึกษานี้สะทKอนวYาตูKเอทีเอ็มมีแนวโนKมปรับเปลี่ยนบทบาทเปsนจุด

เชื่อมตYอระหวYางโลกกายภาพและดิจิทัล ปdจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตYอความตKองการใชKบริการตูKเอทีเอ็ม ไดKแกY 

อายุ และการเรียนหรือการทำงานในเขตชานเมือง ปdจจัยที่มีอิทธิพลเชิงลบ ไดKแกY การยอมรับการชำระเงิน

ดิจิทัล ความไวKวางใจในกลไกเยียวยาหลังเกิดความเสียหายจากอาชญากรรมทางดิจิทัล ระดับการศึกษา อาชีพ

ธุรกิจสYวนตัว ขKาราชการและรัฐวิสาหกิจ  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห+ KHB ไดKแสดงใหKเห็นวYา การรับรูKความเสี่ยงจากอาชญากรรมดิจิทัลไมYมีผล

ทางตรงตYอความตKองการใชKบริการตู Kเอทีเอ็ม แตYมีผลทางอKอมผYานความไวKวางใจในกลไกเยียวยา ซึ ่งผล

การศึกษาดังกลYาว นำไปสูYขKอเสนอแนะเชิงนโยบาย สนับสนุนการบูรณาการระบบเอทีเอ็มสีขาว (White Label 

ATM) ของธนาคารแหYงประเทศไทย  เพื่อขยายการเขKาถึงบริการทางการเงิน ลดความเหลื่อมล้ำ และยกระดับ

มาตรฐานความรับผิดชอบและระบบเยียวยาในธุรกรรมดิจิทัล ควบคูYกับการสYงเสริมความรูKทางการเงินดิจิทัล 

โดยเฉพาะในกลุYมเปราะบาง เชYน กลุYมผูKสูงอายุ รวมถึงการยกระดับดKานการศึกษา เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยน

ผYานสูYสังคมไรKเงินสดอยYางย่ังยืน 
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Abstract 

This independent study investigates the impacts of the transition towards a cashless 

society and the prevalence of digital crime on the demand for Automated Teller Machine 

(ATM) services. The primary objectives are to analyze the determinants of this demand and 

to examine the roles of trust and the fear of loss within the context of digital crime risks. The 

study utilized a sample of 540 financial service users in Chiang Mai province. Data were 

collected through questionnaires and interviews, and subsequently analyzed utilizing 

descriptive statistics, a binary logistic regression model, and the Karlson-Holm-Breen (KHB) 

method for mediation analysis. 

The findings reveal that while the majority of the sample (78.52%) reported no 

necessity for daily ATM usage, a significant proportion (92.96%) continues to utilize the 

services for non-cash transactions, such as fund transfers, cash deposits, and identity 

verification. This phenomenon indicates a paradigm shift wherein ATMs have evolved into 

foundational infrastructure bridging the physical and digital financial ecosystems. Factors 

exerting a significant positive influence on ATM demand include age and commuting for study 

or work in suburban areas. Conversely, factors with a significant negative influence encompass 

the adoption of digital payments, trust in post-incident remedial mechanisms for digital 

crimes, higher education levels, and occupations including self-employed business owners, 

civil servants, and state enterprise employees. 

Furthermore, the KHB mediation analysis demonstrates that the perceived risk of 

digital crime exerts no direct effect on the demand for ATM services; however, it manifests a 

significant indirect effect mediated through trust in the aforementioned remedial mechanisms. 

Based on these empirical findings, the study proposes policy recommendations advocating 

for the integration of the Bank of Thailand’s White Label ATM initiative to broaden financial 

inclusion and mitigate inequalities. Additionally, it emphasizes the necessity of elevating 

accountability standards and remedial systems in digital transactions, coupled with the 

promotion of digital financial literacy—particularly targeting vulnerable populations such as 
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the elderly—alongside the elevation of educational standards, to foster a sustainable 

transition towards a cashless society. 

Keywords: Cashless Society, Digital Crime, ATM Demand, White Label ATM, Digital 

Divide, Trust 

ท่ีมาและความสำคัญ 

ปdจจุบันระบบการเงินของประเทศไทยกำลังอยูYในชYวงการเปลี่ยนผYานที่สำคัญ ซึ่งถูกขับเคลื่อนดKวยสอง

ปdจจัยหลักที่มีอิทธิพลสวนทางกัน ปdจจัยแรกคือการมุYงหนKาสูY "สังคมไรKเงินสด" อยYางรวดเร็ว ซึ่งเปsนผลจากแผน

ยุทธศาสตร+การพัฒนาโครงสรKางพื ้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส+แหYงชาติ (National e-

Payment Master Plan) สYงผลใหKปริมาณการทำธุรกรรมผYานชYองทางดิจิทัล เชYน Mobile Banking และ 

PromptPay เติบโตอยYางกKาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงนี้ทำใหKธนาคารพาณิชย+ทยอยลดจำนวนตูKเอทีเอ็มลง

เพื่อลดตKนทุนการดำเนินงาน และปdจจัยที่สองซึ่งกำลังเขKามาสั่นคลอนความเชื่อมั่นของระบบคือการเพิ่มขึ้นของ

อาชญากรรมทางการเงินดิจิทัล ซึ่งสรKางความเสียหายทางเศรษฐกิจอยYางมหาศาล โดยในชYวง 3 ป�ที่ผYานมามี

มูลคYาความเสียหายสะสมกวYา 7 หมื่นลKานบาท (ประชาไท, 2567) ปรากฏการณ+นี้สYงผลใหKผูKบริโภคเกิดความ

ตื่นตระหนกและสูญเสียความไวKวางใจในระบบความปลอดภัยทางดิจิทัล นำไปสูYคำถามทางวิชาการที่สำคัญวYา 

ทYามกลางกระแสสังคมไรKเงินสด การทำลายความเช่ือม่ันดKวยอาชญากรรมไซเบอร+กำลังทำใหKเกิดพฤติกรรม การ

หนีสูYที่ปลอดภัย (Flight to Safety) หรือไมY โดยในทางเศรษฐศาสตร+พฤติกรรม เมื่อสินทรัพย+หรือชYองทาง

ดิจิทัลมีความเสี่ยงและขาดความไวKวางใจ ผูKบริโภคอาจมีแนวโนKมโยกยKายความตKองการกลับมาสูYเงินสด ซึ่งถือ

เปsนสินทรัพย+ที ่จับตKองไดKและปราศจากความเสี ่ยงทางไซเบอร+โดยตรง ซึ ่งอาจทำใหKตู Kเอทีเอ็มยังคงเปsน

โครงสรKางพื้นฐานที่จำเปsน โดยเฉพาะสำหรับกลุYมเปราะบาง เชYน ผูKสูงอายุและผูKมีรายไดKนKอย ที่ยังตKองพึ่งพา

เงินสดและกำลังเผชิญกับความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide)  

เพื่อทำความเขKาใจและแกKปdญหานี้ ธนาคารแหYงประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทยไดKพยายาม

ผลักดันแนวคิด เอทีเอ็มสีขาว (White Label ATM) ซึ่งเปsนการใชKตูKเอทีเอ็มรYวมกันระหวYางธนาคาร เพื่อลด

ตKนทุนและกระจายจุดบริการใหKครอบคลุมพื้นที่หYางไกล การศึกษานี้จึงไดKเลือกจังหวัดเชียงใหมYเปsนพื้นท่ี

กรณีศึกษา เนื่องจากมีสัดสYวนประชากรผูKสูงอายุสูงถึงรKอยละ 25.3 (สำนักงานสถิติแหYงชาติ, 2567) ซึ่งเขKาสูY

สังคมสูงวัยอยYางสมบูรณ+ และมีโครงสรKางเชิงพื้นที่ที่สะทKอนความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลระหวYางเขตเมืองและเขต

นอกเมืองที่ชัดเจน เพื่อศึกษาผลกระทบสุทธิ (Net Effect) ระหวYางปdจจัยดึงดูดดKานความสะดวกสบายของ

ดิจิทัล และปdจจัยผลักดันจากความกลัวอาชญากรรม ท่ีมีตYอความตKองการใชKบริการตูKเอทีเอ็มในทKายท่ีสุด  
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วัตถุประสงค\ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการชำระเงินดิจิทัล พฤติกรรมความเคยชินในการใชKเงินสด และ

การรับรูKความเสี่ยงจากอาชญากรรมทางการเงินดิจิทัล ที่มีตYอความตKองการใชKงานตูKเอทีเอ็มของผูKบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหมY  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไวKวางใจ และความกลัวการสูญเสีย จากภัยคุกคามทางไซเบอร+ที่มีตYอ

ความตKองการใชKงานตูKเอทีเอ็มของผูKบริโภคในจังหวัดเชียงใหมY   

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ;มตัวอย;าง ประชากรเป�าหมายคือประชาชนที่อาศัยอยูYในจังหวัดเชียงใหมYที#มีอายุ 15 

ป�ขึ้นไป (เนื่องจากเปsนเกณฑ+อายุขั้นต่ำที่สามารถเป�ดบัญชีและทำธุรกรรมผYาน Mobile Banking ไดKเต็ม

รูปแบบ) กลุYมตัวอยYางกำหนดโดยใชKสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 จากประชากร 

1,523,702 คน ไดKกลุYมตัวอยYางข้ันต่ำ 400 คน ผูKวิจัยไดKเก็บขKอมูลจริง 540 คน ผYานการกำหนดโควตา (Quota 

Sampling) โดยแบYงตามพื้นที่ (เขตเมือง ชานเมือง นอกเมือง) และกำหนดโควตาตามชYวงวัย โดยเฉพาะกลุYม

ผูKสูงอายุ (Baby Boomer) ทำใหKไดKกลุYมตัวอยYางรวมท้ังส้ิน 540 ตัวอยYาง  

เครื่องมือที่ใช0ในการวิจัย ใชKแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส+และการสัมภาษณ+แบบเผชิญหนKา (สำหรับ

กลุYมที่ไมYสะดวกใชKเทคโนโลยี) เครื่องมือวัดระดับความคิดเห็นใชKมาตราสYวนประมาณคYาแบบลิเคิร+ตสเกล 

(Likert Scale) ท้ังแบบ 5 จุด (1-5) และ 6 จุด (0-5) โดยผูKวิจัยไดKทำการแปลงคะแนนใหKเปsนมาตรฐานเดียวกัน

กYอนการวิเคราะห+ สำหรับตัวแปรตามไดKแปลงเปsนตัวแปรทวิภาค (Binary Variable) โดยกำหนดจุดตัดที่ระดับ 

3 (คYอนขKางเห็นดKวย) ขึ้นไป ใหKมีคYาเทYากับ 1 เนื่องจากเปsนจุดเปลี่ยนผYานทางจิตวิทยาที่สะทKอนการรับรูKความ

จำเปsนเชิงบวก 

การวิเคราะห\ข0อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห+ความถี่ รKอยละ คYาเฉลี่ย และสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ

อธิบายลักษณะประชากรศาสตร+และพฤติกรรมเบ้ืองตKน  

2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห+ปdจจัยที่มีผลตYอความตKองการใชKตูKเอทีเอ็มดKวยแบบจำลองการ

ถดถอยโลจิสติกแบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) และ วิเคราะห+อิทธิพลสYงผYาน ดKวยวิธี 

KHB Method (Karlson-Holm-Breen) เพื่อแยกแยะผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางอKอมใน

แบบจำลองท่ีไมYใชYเชิงเสKน 
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3. สมการของงานวจัิยในแบบจําลอง Binary Logistic Regression  

																								In $
𝑃(𝑌_𝐴𝑇𝑀_𝐷𝐸𝑀𝐴𝑁𝐷)

1 − 𝑃(𝑌_𝐴𝑇𝑀_𝐷𝐸𝑀𝐴𝑁𝐷)2 

																							= 𝛽! + 𝛽"DPA# + 𝛽$%.''(RISK# + 𝛽)HABIT# 

																							+𝛽$'*.%	TRUST_PREVENTION# +	𝛽$'%.% 	TRUST_RECOURSE# 

																																				+𝛽$,.%LOSS_AVERSION#			 + 	𝛿"	AGE# + 𝛿-	EDUCATION# 

																																				+𝛿)	INCOME# + 𝛿.	AREA# + 𝜀# 

โดยท่ี 

กลุYม 𝛽/   คือ คYาสัมประสิทธ์ิ  Direct effect : 𝛽$%.''( 

𝛽$%.''(	   คือ คYาพารามิเตอร+ท่ีเปsนผลของ RISK ตYอ  Y_ATM_DEMAND โดยกำหนด           

                     TRUST_PREVENTION, TRUST_RECOURSE และ LOSS_AVERSION มาใหK 

𝛽$'*.%	   คือ คYาพารามิเตอร+ที่เปsนผลของ TRUST_PREVENTION ตYอ  Y_ATM_DEMAND    เม่ือ

กำหนด RISK มาใหK 

𝛽$'%.%	   คือ คYาพารามิเตอร+ที ่เปsนผลของ TRUST_RECOURSE ตYอ Y_ATM_DEMAND เม่ือ          

กำหนด RISK มาใหK 

𝛽$(.%	     คือ คYาพารามิเตอร+ท่ีเปsนผลของ LOSS AVERSION ตYอ Y_ATM_DEMAND เมื่อกำหนด RISK 

มาใหK 

โดยท่ี 𝜀# =	𝛿0! โดย W คือตัวแปร Standard logistic random ท่ีมีคYาเฉล่ีย = 0 และความแปรปรวน. 

       เทYากับ 1
"

)
 และ 𝛿0 คือ Scale parameter ของการแจกแจงแบบทวินาม ทำใหK  𝛿2- = 𝛿0-

1"

)
 

 

ผลการศึกษา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร\และพฤติกรรมการใช0งาน กลุYมตัวอยYาง 540 คน สYวนใหญYเปsนเพศหญิง 

(รKอยละ 56.67) อายุเฉลี่ย 40.96 ป� มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อเปรียบเทียบระหวYางกลุYมที่ตKองการและ

ไมYตKองการใชKตูKเอทีเอ็ม พบความแตกตYางดKานชYองวYางระหวYางวัยอยYางมีนัยสำคัญ โดยกลุYมที่ตKองการใชKตูK

เอทีเอ็มมีอายุเฉล่ียสูงถึง 52.31 ป� (กลุYม Gen X ตอนปลายและ Baby Boomer) และมีรายไดKเฉล่ียต่ำกวYากลุYม

ที่ไมYตKองการใชKตูKเอทีเอ็มอยYางมีนัยสำคัญทางสถิติ P<0.01  (17,074 บาท เทียบกับ 27,454 บาท) นอกจากน้ี 

กลุYมพ่ึงพาตูKเอทีเอ็มสYวนใหญYประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจKางท่ัวไป และอาศัยหรือทำงานในเขตชานเมือง  
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ดKานพฤติกรรมการใชKงาน แมKกลุYมตัวอยYางสYวนใหญYจะปรับตัวสูYดิจิทัล แตYยังพบวYากวYารKอยละ 92.96 

ยังคงใชKบริการตูKเอทีเอ็มสำหรับธุรกรรมอื่นนอกจากการถอนเงินสด เชYน การฝากเงินสด (รKอยละ 68.33) การ

โอนเงิน (รKอยละ 47.96) และที่นYาสนใจคือ กลุYมที่ไมYตKองการใชKตูKเอทีเอ็ม (กลุYมดิจิทัล) กลับมีสัดสYวนการใชK

บริการ "ถอนเงินไมYใชKบัตร" สูงถึงรKอยละ 27.59 สะทKอนวYาตูKเอทีเอ็มไดKปรับเปลี่ยนบทบาทเปsนจุดเชื่อมตYอโลก

กายภาพและดิจิทัล  

จากการสำรวจประสบการณ+อาชญากรรมไซเบอร+ พบขKอเท็จจริงที่ขัดแยKงกับความเชื่อเดิม กลYาวคือ 

กลุYมที่ไมYตKองการใชKตูKเอทีเอ็ม (กลุYมที่ใชKดิจิทัลเปsนหลัก) กลับมีสัดสYวนการไดKรับความเสียหายจริงสูงกวYากลุYมท่ี

ตKองการใชKตูKเอทีเอ็ม (เชYน กรณีหลอกลวงซื้อสินคKาออนไลน+ มีผูKเสียหายรKอยละ 17.2 เทียบกับกลุYมที่ตKองการใชK

ตูKท่ีมีรKอยละ 11.2) 

ผลการวิเคราะห\ปtจจัยที ่มีผลกระทบต;อความต0องการใช0งานตู 0เอทีเอ็ม (Binary Logistic 

Regression) ผลการวิเคราะห+ดKวยแบบจำลองพบปdจจัยท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติดังน้ี  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห+ปdจจัยที่มีผลตYอความตKองการใชKงานตูKเอทีเอ็ม โดยใชKแบบจำลอง Binary Logistic 

Regression 

ตัวแปร Coef. Std. Err. z P-Value 

ระดับการยอมรับการชำระเงินดิจิทัล (DPA) -1.1444 0.2161 -5.29 0.000*** 

การรับรูKความเส่ียง (RISK) -0.0714 0.1642 -0.43 0.664 

ความเคยชิน (HABIT) 0.2460 0.3545 0.69 0.488 

ความไวKวางใจในมาตรการป�องกัน (TRUST_PREVENTION) -0.2440 0.1826 -1.34 0.182 

ความไวKวางใจในกลไกเยียวยา (TRUST_RECOURSE) -0.3322 0.1658 -2.00 0.045** 

ความกลัวการสูญเสีย (LOSS_AVERSION) 0.1658 0.2704 0.61 0.540 

อายุ (AGE) 0.0551 0.0099 5.53 0.000*** 

ระดับการศึกษาสูงกวYาปริญญาตรี (EDU_higher) -1.2704 0.6455 -1.97 0.049** 

อาชีพขKาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (OCC2) -1.0870 0.5724 -1.90 0.058* 

อาชีพธุรกิจสYวนตัว/คKาขาย (OCC4) -1.0475 0.4725 -2.22 0.027** 

สถานท่ีเรียน/ทำงานเขตชานเมือง (AREA WORK Suburb) 0.6892 0.3591 1.92 0.055* 

หมายเหตุ: ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, 0.05, 0.1 ตามลำดับ 

 

ปtจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ (ลดความต0องการตู0เอทีเอ็ม) 

ระดับการยอมรับการชำระเงินดิจิทัล (DPA) สYงผลเชิงลบอยYางยิ่ง (P<0.001) หากผูKบริโภคมีทักษะ

และคุKนชินกับระบบดิจิทัล ความตKองการตูKเอทีเอ็มจะลดลง  
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ความไว0วางใจในกลไกเยียวยา (Trust in Recourse) สYงผลเชิงลบ (P=0.045) หากผูKบริโภคเชื่อม่ัน

วYาธนาคารหรือรัฐจะเยียวยาเม่ือเกิดความเสียหาย โอกาสท่ีจะพ่ึงพาตูKเอทีเอ็มจะลดลง  

ปtจจัยทางประชากรศาสตร\ ระดับการศึกษาสูงกวYาปริญญาตรี (P=0.049) อาชีพขKาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.10 มีโอกาสตKองการใชKตูKเอทีเอ็มลดลง ซ่ึงเปsนผลจากนโยบายภาครัฐท่ีผลักดัน

การรับสวัสดิการผYานดิจิทัล สYวนอาชีพธุรกิจสYวนตัว (P=0.027) มีโอกาสลดลง เนื่องจากสภาพบังคับทางธุรกิจ

ท่ีตKองรับชำระเงินดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวกลูกคKา 

ปtจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก (เพ่ิมความต0องการตู0เอทีเอ็ม) 

อายุ อายุที่เพิ่มขึ้นสYงผลเชิงบวกอยYางมาก (P<0.001) สะทKอนขKอจำกัดในการเรียนรูKเทคโนโลยีของ

ผูKสูงอายุ  

สถานที่ทำงาน/เรียนในเขตชานเมือง สถานที่ทำงาน/เรียนในเขตชานเมือง มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.10 

สะทKอนใหKเห็นถึงขKอจำกัดเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงรKานคKารายยYอยในชุมชนอาจยังพ่ึงพาเงินสดเปsนหลัก 

ปtจจัยท่ีไม;มีนัยสำคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมความเคยชินในการใชKเงินสด การรับรูKความเส่ียง ความกลัวการสูญเสีย และความไวKวางใจใน

มาตรการป�องกัน ไมYพบหลักฐานทางสถิติวYามีอิทธิพลโดยตรงตYอการกำหนดความตKองการใชKงานตูKเอทีเอ็ม 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห\อิทธิพลส;งผ;าน (KHB Method) ผ;านตัวแปรความไว0วางใจ 

ผลกระทบ Coef. Std Err. Z P-Value 

ผลกระทบรวม (Reduced) -0.0207 0.1659 -0.13 0.900 

ผลกระทบทางตรง (Direct) -0.0823 0.1664 -0.50 0.621 

ผลกระทบทางอKอม ( Indirect) 0.0616 0.0300 2.05    0.040** 

     สYงผYานทาง TRUST_PREVENTION -0.0015 0.0127 -0.11 0.908 

     สYงผYานทาง TRUST_RECOURSE 0.0631 0.0329 1.91   0.055* 

หมายเหตุ: ***, **, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, 0.05, 0.1 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห\อิทธิพลส;งผ;าน (KHB Method) เพื่อวิเคราะห+กลไกทางพฤติกรรมเชิงลึกวYาเหตุใดการรับรูK

ความเสี่ยง จึงไมYสYงผลโดยตรง การใชK KHB Method พิสูจน+ใหKเห็นวYา การรับรูKความเสี่ยงจากอาชญากรรม

ดิจิทัลสYงผลกระทบทางอKอมอยYางมีนัยสำคัญ (P=0.040) โดยเมื่อวิเคราะห+เฉพาะเสKนทางพบวYาสYงผYานทาง

ความไวKวางใจในกลไกเยียวยา (Trust Recourse) อยYางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.10 (P=0.055) ความหมายคือ 

เมื่อผูKใชKงานตระหนักถึงความเสี่ยงทางไซเบอร+ พวกเขาไมYไดKหนีกลับไปใชKตูKเอทีเอ็มเพียงเพราะความกลัว แตY
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ความเสี่ยงนั้นไดKทำลายความเชื่อมั่นวYาธนาคารหรือภาครัฐจะรับผิดชอบเมื่อเงินหาย และความรูKสึกวYาตKองแบก

รับความเส่ียงไวKเพียงฝ°ายเดียวน้ีเอง ท่ีผลักดันใหKพวกเขากลับไปพ่ึงพาส่ิงท่ีจับตKองไดKอยYางตูKเอทีเอ็ม  

สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาสรุปไดKวYา ทYามกลางกระแสการเปล่ียนผYานสูYสังคมไรKเงินสด ตูKเอทีเอ็มไมYไดKกำลังจะหายไป 

แตYมีแนวโนKมปรับเปลี่ยนบทบาทเปsนจุดเชื่อมตYอระหวYางโลกกายภาพและดิจิทัลสำหรับผูKที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางเทคโนโลยี และยังคงเปsนโครงสรKางพื้นฐานที่จำเปsนสำหรับกลุYมเปราะบางและผูKสูงอายุปdจจัยสำคัญที่อาจ

กระตุKนใหKผูKบริโภคมีความระมัดระวังในการใชKจYายผYานชYองทางดิจิทัล หรือมีแนวโนKมพึ่งพาเงินสดและตูKเอทีเอ็ม

ในบางสถานการณ+ ไมYใชYเพียงเพราะผูKบริโภคตYอตKานเทคโนโลยีหรือต่ืนตระหนกตYออาชญากรรมไซเบอร+โดยตรง 

แตYเกิดจากการรับรูKวYากลไกการเยียวยาในระบบดิจิทัลยังไมYเพียงพอ เมื่อผูKบริโภครูKสึกวYาตKองแบกรับความเสี่ยง

ไวKเพียงฝ°ายเดียว ประกอบกับมีขKอจำกัดเชิงพื้นที่ (เชYน การอาศัยหรือทำงานในเขตชานเมือง) ตูKเอทีเอ็มและเงิน

สดจึงยังคงถูกมองวYาเปsนทางเลือกในการบริหารจัดการความเส่ียงและรักษาสภาพคลYองท่ีจับตKองไดK 

ข0อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การยกระดับกลไกเยียวยาและกำหนดมาตรฐานความรับผิดชอบร;วม หนYวยงานกำกับดูแล (เชYน 

ธนาคารแหYงประเทศไทย) ไมYควรเนKนเพียงมาตรการป�องกัน แตYตKองพัฒนากระบวนการเยียวยาหลังเกิดเหตุใหK

ชัดเจน โดยกำหนดสัดสYวนความรับผิดชอบที่ยุติธรรมระหวYางผูKใหKบริการและผูKบริโภค เพื่อสรKางความไวKวางใจ

และไมYใหKภาระความเส่ียงจากอาชญากรรมไซเบอร+ตกอยูYกับผูKบริโภคเพียงฝ°ายเดียว 

บูรณาการระบบเอทีเอ็มสีขาว (White Label ATM) สถาบันการเงินควรเรYงขับเคลื่อนโมเดลตูK

เอทีเอ็มที่ใชKรYวมกัน เพื่อลดตKนทุนการบริหารจัดการเงินสด อยYางไรก็ตาม การดำเนินการดังกลYาวควรควบคูYไป

กับ การวิเคราะห+ขKอมูลเชิงพื้นท่ี เพื่อประเมินวYาพื้นที่ชานเมืองหรือพื้นที่หYางไกลจุดใดควรเพิ่มตูKเอทีเอ็มเพื่อลด

ความเหลื่อมล้ำในการเขKาถึงบริการทางการเงิน และพื้นที่ใดในเขตเมืองที่มีการกระจุกตัวซ้ำซKอนกันที่ควร

พิจารณาลดจำนวนลง 

ส;งเสริมทักษะทางดิจิทัลเฉพาะกลุ;ม ควรเปลี่ยนรูปแบบการใหKความรูKจากการสอนใชKงานแอปพลิเค

ชันทั่วไป เปsนการสอนวิธีควบคุมและจัดการความเสี่ยงดKวยตนเอง โดยพุYงเป�าไปที่กลุYมเปราะบาง เชYน กลุYม

ผูKสูงอายุ กลุYมเกษตรกร และผูKที่มีระดับการศึกษาต่ำกวYาปริญญาตรี ซึ่งเปsนกลุYมที่ผลการศึกษาพบวYามีความ

พรKอมในการเปล่ียนผYานชKาท่ีสุด 
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