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บทคัดยEอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค&เพื่อวิเคราะห&ความสัมพันธ&ของขVอมูลทั่วไปของธุรกิจและป[จจัยส]วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีต]อการตัดสินใจเลือกใชVบริการสินเชื่อธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย]อม 

(SMEs) ของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม] โดยเก็บขVอมูลดVวยแบบสอบถามจากผูVประกอบการ 400 ราย 

ดVวยวิธีสุ]มตัวอย]างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ]งชั้นภูมิตามประเภทกลุ]มอุตสาหกรรม

เปtาหมาย วิเคราะห&ดVวยสถิติเชิงพรรณนาและแบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติกแบบทวิภาค 

ผลการศึกษาพบว]า กลุ]มตัวแปรอิสระในแบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติกสามารถร]วมกันอธิบายการ

ตัดสินใจไดVอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ ป[จจัยที่มีความสัมพันธ&เชิงบวกต]อการตัดสินใจอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

เรียงตามลำดับขนาดความสัมพันธ& ไดVแก] ดVานการส]งเสริมการตลาด ดVานช]องทางการใหVบริการ และดVานราคา 

ส]วนการประกอบธุรกิจในกลุ]มการท]องเท่ียวมีความสัมพันธ&เชิงลบกับการตัดสินใจ 

จากการวิเคราะห&สถิติเชิงพรรณนาพบว]า ผูVประกอบการกลุ]มตัวอย]างส]วนใหญ]ตVองการวงเงินสินเช่ือ

ระดับ 1–5 ลVานบาท ระยะกลาง 1–3 ปy โดยสาเหตุสำคัญที่สุดของการไม]เลือกใชVบริการคือเงื่อนไขดVานตVนทุน

และกระบวนการ รองลงมาคือขVอจำกัดดVานคุณสมบัติและหลักประกัน ผลการศึกษาเสนอแนะใหVธนาคารกสิกร

ไทยเพิ่มประสิทธิภาพการส]งเสริมการตลาด พัฒนาช]องทางการใหVบริการโดยเฉพาะช]องทางดิจิทัล ทบทวน

โครงสรVางราคาใหVสามารถแข]งขันไดV พรVอมทั้งศึกษาแนวทางบรรเทาขVอจำกัดดVานหลักประกันดVวยขVอมูล

ทางเลือก 

คำสำคัญ: สินเชื่อธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย]อม, ส]วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps), 

แบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติก, การตัดสินใจเลือกใชVบริการสินเช่ือ 
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Abstract 

This study aims to analyze the association between general business characteristics 

and the services marketing mix (7Ps) and the decision to use business loan services from 

Kasikornbank among small and medium enterprises (SMEs) in Chiang Mai Province. Data were 

collected through questionnaires from 400 entrepreneurs using stratified random sampling, 

with strata defined by target industry group, and analyzed using descriptive statistics and a 

binary logistic regression model. 

The results showed that the independent variables in the logistic regression model 

jointly explained the decision at a statistically significant level. The factors positively 

associated with the decision, in descending order of the strength of association, were 

promotion, place, and price. Operating in the tourism business sector was negatively 

associated with the decision. 

Based on the descriptive analysis, most of the sampled entrepreneurs sought a credit 

line of 1–5 million baht over a medium term of 1–3 years. The most significant reason for not 

using the service was cost and process conditions, followed by qualification and collateral 

constraints. The findings suggest that Kasikornbank should strengthen its marketing promotion 

efforts, develop service channels with an emphasis on digital platforms, and review its pricing 

structure to remain competitive, while also exploring approaches to ease collateral-related 

constraints through the use of alternative data. 

Keywords: SME Business Loans, Services Marketing Mix (7Ps), Binary Logistic Regression, 

Loan Usage Decision 

ท่ีมาและความสำคัญ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย]อม (SMEs) เป�นกลไกสำคัญของเศรษฐกิจไทย โดยในไตรมาส 4/2568 

ผลิตภัณฑ&มวลรวมของ SMEs มีสัดส]วนถึงรVอยละ 34.9 ของ GDP รวมประเทศ (สำนักงานส]งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย]อม, 2569) อย]างไรก็ตาม ผูVประกอบการ SMEs จำนวนมากยังเผชิญอุปสรรคในการ

เขVาถึงแหล]งเงินทุน โดยเฉพาะขVอจำกัดดVานคุณสมบัติทางธุรกิจ หลักประกัน และตVนทุนในการปล]อยสินเชื่อท่ี

ไม]คุVมค]าสำหรับสถาบันการเงินในบางกรณี (สมชาย เลิศลาภวศิน, 2567) 

จังหวัดเชียงใหม]ในฐานะศูนย&กลางเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบน มีความหนาแน]นของกลุ]มธุรกิจ 

SMEs มากถึง 21,429 ราย และกระจุกตัวในกลุ]มอุตสาหกรรมเปtาหมายที่ตVองอาศัยเงินลงทุนสูง (สำนักงาน

นวัตกรรมแห]งชาติ, 2569) ธนาคารกสิกรไทยในฐานะสถาบันการเงินที่มีส]วนแบ]งตลาดสินเชื่อรวมเป�นอันดับ 2 
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ของประเทศ (ธนาคารกสิกรไทย, 2568ก) และมีความโดดเด]นดVานช]องทางดิจิทัลผ]านแอปพลิเคชัน K PLUS ท่ี

มีฐานผู VใชVงานสูงสุดในกลุ]มธนาคารพาณิชย&ไทย (ธนาคารกสิกรไทย, 2568ข) จึงมีบทบาทสำคัญในการ

ตอบสนองความตVองการเงินทุนของกลุ]มน้ี 

ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร&และพฤติกรรมผูVบริโภค กระบวนการตัดสินใจเลือกใชVบริการสินเชื่อของ

ผูVประกอบการในป[จจุบันมีความซับซVอนมากยิ่งขึ้น ผูVประกอบการไม]ไดVพิจารณาอรรถประโยชน&จากป[จจัยดVาน

ราคาอย]างอัตราดอกเบี้ยหรือวงเงินเพียงอย]างเดียว แต]ยังใหVความสำคัญกับป[จจัยส]วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ซึ่งถือเป�นตVนทุนธุรกรรมแฝงและป[จจัยนอกเหนือราคาร]วมดVวย อาทิ ขั้นตอนการพิจารณาท่ี

รวดเร็วทันต]อการแข]งขัน (Process) และช]องทางการใหVบริการที่เขVาถึงง]าย (Place) ซึ่งป[จจัยเหล]านี้ลVวนมี

ความเก่ียวขVองกับการลดตVนทุนค]าเสียโอกาส นำไปสู]การตัดสินใจเลือกใชVบริการในท่ีสุด (วิทูรย& ชะฎา, 2554) 

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวขVองกับป[จจัยที่มีผลต]อการตัดสินใจเลือกใชVบริการสินเชื่อของ 

SMEs พบว]าการศึกษาส]วนใหญ]วิเคราะห&ดVวยวิธีที่แตกต]างกัน อาทิ การวิเคราะห&ป[จจัย (Factor Analysis) 

เพื่อจัดกลุ]มป[จจัยความพึงพอใจ (ยุทธศักดิ์ สีบุญเรือง, 2558) การวิเคราะห&ความสัมพันธ&เชิงโครงสรVางของ

ป[จจัย (ศุวดี วิเศษยา, 2558) หรือการถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ&ระดับความสำคัญของป[จจัย (กัตติกา รัตน

สันตยากุล, 2565) ซึ ่งเหมาะสมกับตัวแปรตามที่มีลักษณะต]อเนื ่อง แต]ยังไม]พบการศึกษาที่ประยุกต&ใชV

แบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติกเพื่อพยากรณ&ความน]าจะเป�นของการตัดสินใจเลือกใชVบริการในลักษณะ

ทวิภาค (Binary Decision) ร]วมกับป[จจัยส]วนประสมทางการตลาดบริการและขVอมูลลักษณะท่ัวไปของธุรกิจใน

บริบทของธนาคารพาณิชย&รายจังหวัด ผู Vวิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ&ของป[จจัยดังกล]าวโดยประยุกต&ใชV

แบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติก เพื่อใหVสามารถประเมินความน]าจะเป�นของการตัดสินใจไดVอย]างเหมาะสม

กับลักษณะของตัวแปรตามที่เป�นทวิภาค พรVอมทั้งศึกษาพฤติกรรมความตVองการสินเชื่อของผูVประกอบการ 

SMEs ใน 6 กลุ]มอุตสาหกรรมเปtาหมายของจังหวัดเชียงใหม] 

วัตถุประสงค1ของการศึกษา 

1. เพ่ือวิเคราะห&ความสัมพันธ&ของขVอมูลท่ัวไปและป[จจัยส]วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีต]อ

การตัดสินใจเลือกใชVบริการสินเชื ่อธนาคารกสิกรไทยของผู Vประกอบการ SMEs ใน 6 กลุ ]มอุตสาหกรรม

เปtาหมายของจังหวัดเชียงใหม] 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความตVองการดVานสินเชื่อธนาคารกสิกรไทยของผูVประกอบการ SMEs ใน 6 

กลุ]มอุตสาหกรรมเปtาหมายของจังหวัดเชียงใหม] 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุEมตัวอยEาง ประชากรที่ใชVในการศึกษา คือ ผูVประกอบการธุรกิจ SMEs ใน 6 กลุ]ม

อุตสาหกรรมเปtาหมายของจังหวัดเชียงใหม] จำนวน 21,429 ราย (สำนักงานนวัตกรรมแห]งชาติ, 2569) กำหนด
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ขนาดกลุ]มตัวอย]างโดยใชVตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) สุ]มตัวอย]างดVวยวิธีแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ตามสัดส]วนประชากรรายอุตสาหกรรมร]วมกับการสุ]มเกินสัดส]วน (Over-

sampling) ในกลุ]มธุรกิจขนาดเล็กที่มีสัดส]วนประชากรนVอย เพื่อใหVมีจำนวนตัวอย]างขั้นต่ำต]อกลุ]มเพียงพอต]อ

การประมาณค]าทางสถิติ และไดVแบบสอบถามที่สมบูรณ&เพื่อนำมาวิเคราะห&ขVอมูลจำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด ดัง

ตารางท่ี 1 โดยเก็บรวบรวมขVอมูลระหว]างเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2569 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุ]มตัวอย]าง จำแนกตามกลุ]มอุตสาหกรรมเปtาหมาย 

ลำดับ ประเภทธุรกิจ ประชากร (ราย) สัดส8วน (%) ตัวอย8างเดิม (ราย) ตัวอย8างที่เก็บ (ราย) 

1 อิเล็กทรอนิกส-อัจฉริยะ 17,589 82.08 328 150 

2 ยานยนต-สมัยใหมA 1,523 7.11 19 50 

3 อาหาร 849 3.96 17 50 

4 สุขภาพและการแพทย- 554 2.59 15 50 

5 การทAองเที่ยว 473 2.21 11 50 

6 ไอท ี 441 2.05 10 50 

รวมทั้งสิ้น 21,429 100.00 400 400 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก สำนักงานนวัตกรรมแห]งชาติ, 2569 

เครื่องมือที่ใช:ในการวิจัย ใชVแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส& ครอบคลุม 4 ส]วน ไดVแก] ลักษณะทั่วไปของ

ธุรกิจ ป[จจัยส]วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) วัดดVวยมาตราส]วนประมาณค]าแบบลิเคิร&ตสเกล (Likert 

Scale) 5 ระดับ โดยตัวแปรแต]ละดVานคำนวณจากค]าเฉลี่ยของขVอคำถามในดVานนั้น พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใชVบริการสินเชื่อซึ่งแปลงเป�นตัวแปรทวิภาค (Binary Variable) และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากสภาวะแวดลVอม โดยตัวแปรท่ีใชVในแบบจำลองมีนิยามและการวัดค]าดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 นิยามตัวแปรและการวัดตัวแปรท่ีใชVในแบบจำลอง 

ตัว

แปร 
แนวคิด หน8วยวัดและช8วงค8า กลุ8มอNางอิง 

ทิศทางที่

คาดหวัง 

ตัวแปรตาม 

Y 
การตัดสินใจเลือกใชRบริการ

สินเชื่อ 

ตัวแปรหุAน โดยที ่1 = ตัดสินใจเลือกใชRบริการ, 

0 = ไมAเลือกใชRบริการ 
N/A N/A 

ตัวแปรอิสระ ไดNแก8 ปQจจัยลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

X1 เพศของผูRบริหาร ตัวแปรหุAน โดยที ่1 = ชาย, 0 = หญิง หญิง +/- 

X2 ประเภทของธุรกิจ ตัวแปรหุAน โดยที ่X2.1 = อิเล็กทรอนิกส-อัจฉริยะ, 

X2.2 = ยานยนต-สมัยใหมA, X2.3 = อาหาร 

X2.4 = สุขภาพและการแพทย-, X2.5 = การทAองเที่ยว 

ธุรกิจไอที +/- 

X3 ระยะเวลาดำเนินกิจการ ขRอมูลตAอเนื่องเปcนจำนวนปdที่เปeดดำเนินการ - + 
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ตารางท่ี 2 นิยามตัวแปรและการวัดตัวแปรท่ีใชVในแบบจำลอง (ต]อ) 

ตัว

แปร 
แนวคิด หน8วยวัดและช8วงค8า กลุ8มอNางอิง 

ทิศทางที่

คาดหวัง 

ตัวแปรอิสระ ไดNแก8 ปQจจัยลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

X4 ขนาดของกิจการ ตัวแปรหุAน โดยที ่X4.1 = ขนาดยAอย (Micro),  

X4.2 = ขนาดยAอม (Small) 

ขนาดกลาง 

(Medium) 
+/- 

ตัวแปรอิสระ ไดNแก8 ปQจจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

X5 ดRานผลิตภัณฑ- 

ขRอมูลตAอเนื่องจากคAาเฉลี่ยของคำถาม 5 ขRอ  

(ชAวงคะแนน 1.00–5.00) 
- + 

X6 ดRานราคา 

X7 ดRานชAองทางการใหRบริการ 

X8 ดRานการสAงเสริมการตลาด 

X9 ดRานบุคลากร 

X10 ดRานกระบวนการใหRบริการ 

X11 ดRานลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีมา: จัดทำโดยผูVวิจัย 

ตารางท่ี 3 การกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย]อม 

ประเภทธุรกิจ วิสาหกิจขนาดย8อย (Micro) วิสาหกิจขนาดย8อม (Small) วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) 

ภาคการผลิต 
รายไดRไมAเกิน 1.8 ลRานบาท 

หรือ จRางงานไมAเกิน 5 คน 

รายได Rไม Aเก ิน 100 ล Rานบาท 

หรือ จRางงานไมAเกิน 50 คน 

รายไดRไมAเกิน 500 ลRานบาท หรือ 

จRางงานไมAเกิน 200 คน 

ภ า ค ก า ร คR า

และบริการ 

รายไดRไมAเกิน 1.8 ลRานบาท 

หรือ จRางงานไมAเกิน 5 คน 

รายไดRไมAเกิน 50 ลRานบาท หรือ 

จRางงานไมAเกิน 30 คน 

รายไดRไมAเกิน 300 ลRานบาท หรือ 

จRางงานไมAเกิน 100 คน 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย]อม, 2562 

ตารางท่ี 4 ความเช่ือม่ันของขVอคำถามป[จจัยส]วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ตัวแปร ค8าความเชื่อมั่น (N=40) 

ดRานผลิตภัณฑ- (Product) 0.7512 

ดRานราคา (Price) 0.7853 

ดRานชAองทางการใหRบริการ (Place) 0.7313 

ดRานการสAงเสริมการตลาด (Promotion) 0.7229 

ดRานบุคลากร (People) 0.7802 

ดRานกระบวนการใหRบริการ (Process) 0.7598 

ดRานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.7083 

รวมทั้งหมด 0.9434 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 
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จากตารางที่ 4 พบว]า เครื่องมือมีค]าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาครวมทั้งฉบับเท]ากับ 

0.9434 โดยเม่ือพิจารณาเป�นรายดVานพบว]าทุกดVานอยู]ในเกณฑ&ยอมรับไดV 

การวิเคราะห1ข:อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห&ความถี่ รVอยละ ค]าเฉลี่ย และส]วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ

อธิบายลักษณะท่ัวไปของธุรกิจและระดับความสำคัญของป[จจัย 7Ps 

2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห&ความสัมพันธ&ระหว]างป[จจัยต]าง ๆ กับการตัดสินใจเลือกใชV

บริการสินเชื่อดVวยแบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติกแบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. สมการของงานวิจัยในแบบจำลอง Binary Logistic Regression กำหนดให: 

  Yᵢ	|	Xᵢ	~	Bernoulli(Pᵢ) โดยท่ี Pᵢ	 = 	Pr(Yᵢ	 = 	1	|	Xᵢ), 

  Logit(P!) = ln 8 "!
#$"!

9 = α + ∑ βjXji
k
j=1    (1) 

โดยกำหนดให: 

P!      คือ ความน]าจะเป�นท่ีผูVประกอบการ ตัดสินใจเลือกใชVบริการสินเช่ือ (Y = 1) 

1 − P!    คือ ความน]าจะเป�นท่ีผูVประกอบการ ตัดสินใจไม]เลือกใชVบริการสินเช่ือ (Y = 0) 

α     คือ ค]าคงท่ีของสมการ (Intercept) 

β#, β%, … , β&  คือ ค]าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระแต]ละตัว 

X#,X%, … , X&  คือ กลุ]มตัวแปรอิสระท่ีนำมาวิเคราะห&ในสมการ ซ่ึงแจกแจงรายละเอียดตัวแปรไดV ดังน้ี 

1. ป"จจัยลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

X# = เพศของผูVบริหาร ซ่ึงกำหนดใหV X# = 1 ถVาเป�นเพศชาย; X# = 0 ถVาเป�นเพศหญิง 

X% = ประเภทของธุรกิจ ซ่ึงแบ]งเป�น 6 กลุ]มเปtาหมาย โดยใหVกลุ]มธุรกิจไอทีเป�นกลุ]มอVางอิง ดังน้ี 

X%# = 1 ถVาเป�นกลุ]มธุรกิจอิเล็กทรอนิกส&อัจฉริยะ; X%# = 0 ถVาเป�นกลุ]มอ่ืน 

X%% = 1 ถVาเป�นกลุ]มธุรกิจยานยนต&สมัยใหม]; X%% = 0 ถVาเป�นกลุ]มอ่ืน 

X%( = 1 ถVาเป�นกลุ]มธุรกิจอาหาร; X%( = 0 ถVาเป�นกลุ]มอ่ืน 

X%) = 1 ถVาเป�นกลุ]มธุรกิจสุขภาพและการแพทย&; X%) = 0 ถVาเป�นกลุ]มอ่ืน 

X%* = 1 ถVาเป�นกลุ]มธุรกิจการท]องเท่ียว; X%* = 0 ถVาเป�นกลุ]มอ่ืน 

X( = ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ มีหน]วยเป�นปy 

X) = ขนาดของกิจการ ซ่ึงแบ]งเป�น 3 ขนาด โดยใหVวิสาหกิจขนาดกลางเป�นกลุ]มอVางอิง ดังน้ี 

X)# = 1 ถVาเป�นวิสาหกิจขนาดย]อย (Micro); X)# = 0 ถVาเป�นกลุ]มอ่ืน 

X)% = 1 ถVาเป�นวิสาหกิจขนาดย]อม (Small); X)% = 0 ถVาเป�นกลุ]มอ่ืน 
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2. ป"จจัยสEวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

X* = ป[จจัยดVานผลิตภัณฑ& 

X+ = ป[จจัยดVานราคา 

X, = ป[จจัยดVานช]องทางการใหVบริการ 

X- = ป[จจัยดVานการส]งเสริมการตลาด 

X. = ป[จจัยดVานบุคลากร 

X#/ = ป[จจัยดVานกระบวนการใหVบริการ 

X## = ป[จจัยดVานลักษณะทางกายภาพ 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห1แบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติก กลุ]มตัวอย]างส]วนใหญ]ตัดสินใจเลือกใชVบริการ

สินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย รVอยละ 66.25 และใหVความสำคัญต]อป[จจัยส]วนประสมทางการตลาดบริการ

โดยรวมในระดับมากที่สุด (ค]าเฉลี่ย 4.49) กลุ]มตัวแปรอิสระในแบบจำลองสามารถร]วมกันอธิบายการตัดสินใจ

ไดVอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ (LR chi-square = 154.43, df = 16, p < 0.001) โดยมีค]า McFadden's 

Pseudo R² เท]ากับ 0.3019 ซึ่งเป�นดัชนีเปรียบเทียบค]า Log-likelihood ระหว]างแบบจำลอง รายละเอียดผล

การวิเคราะห&ป[จจัยที่มีความสัมพันธ&อย]างมีนัยสำคัญทางสถิติแสดงในตารางที่ 5 โดยช]วงความเชื่อมั่น 95% 

ของอัตราส]วนโอกาสคำนวณจาก β ± 1.96×SE  

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห&แบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติกของป[จจัยท่ีมีความสัมพันธ&กับการตัดสินใจ 

ตัวแปรอิสระ Coef. (β) Std. Err. Odds Ratio 95% CI (OR) p-value 

ปQจจัยลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

เพศ (ชาย) -0.2350 0.2713 0.7906 0.465–1.346 0.386 

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส- -0.3361 0.5362 0.7146 0.250–2.044 0.531 

ธุรกิจยานยนต- -0.7258 0.5662 0.4839 0.160–1.468 0.200 

ธุรกิจอาหาร -0.0114 0.5916 0.9886 0.310–3.152 0.985 

ธุรกิจสุขภาพและการแพทย- 0.1485 0.6226 1.1601 0.342–3.931 0.811 

ธุรกิจการทAองเที่ยว -1.1266 0.5754 0.3241 0.105–1.001 0.050* 

ระยะเวลาดำเนินกิจการ -0.0080 0.0323 0.9921 0.931–1.057 0.805 

ขนาดยAอย (Micro) 0.2641 0.3865 1.3023 0.611–2.778 0.494 

ขนาดยAอม (Small) -0.2785 0.3482 0.7569 0.383–1.498 0.424 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห&แบบจำลองสมการถดถอยโลจิสติกของป[จจัยท่ีมีความสัมพันธ&กับการตัดสินใจ (ต]อ) 

ตัวแปรอิสระ Coef. (β) Std. Err. Odds Ratio 95% CI (OR) p-value 

ปQจจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดRานผลิตภัณฑ- 0.1826 0.4564 1.2004 0.491–2.936 0.689 

ดRานราคา 1.0510 0.5239 2.8605 1.025–7.987 0.045* 

ดRานชAองทางการใหRบริการ 1.2202 0.4854 3.3880 1.308–8.772 0.012* 

ดRานการสAงเสริมการตลาด 1.3304 0.5199 3.7826 1.365–10.479 0.010* 

ดRานบุคลากร 0.3112 0.5290 1.3651 0.484–3.850 0.556 

ดRานกระบวนการใหRบริการ 0.7143 0.5106 2.0427 0.751–5.557 0.162 

ดRานลักษณะทางกายภาพ -0.4919 0.5634 0.6115 0.203–1.845 0.383 

คAาคงที่ (Constant) -17.5333 2.7010 — — <0.001 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห&ขVอมูล หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05; กลุ]มอVางอิงของประเภทธุรกิจคือ

ธุรกิจไอที และกลุ]มอVางอิงของขนาดกิจการคือวิสาหกิจขนาดกลาง 

พฤติกรรมความต:องการสินเช่ือ ผูVประกอบการกลุ]มตัวอย]างส]วนใหญ]ตVองการวงเงินสินเชื่อระดับ 1–5 

ลVานบาท ในระยะกลาง 1–3 ปy เพื่อการลงทุนระยะยาวและเงินทุนหมุนเวียนเป�นหลัก สำหรับผูVประกอบการท่ี

ตัดสินใจไม]เลือกใชVบริการ (n = 135) ผูVวิจัยศึกษาสาเหตุดVวยคำถามแบบเลือกตอบไดVมากกว]า 1 ขVอ พบว]า

เหตุผลที่ถูกเลือกตอบมากที่สุดคือเงื่อนไขดVานตVนทุนและกระบวนการ จำนวน 109 ราย (รVอยละ 80.74) 

รองลงมาคือขVอจำกัดดVานคุณสมบัติและหลักประกัน จำนวน 87 ราย (รVอยละ 64.44) 

สรุปผลการศึกษา 

ป[จจัยส]วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ&กับการตัดสินใจเลือกใชVบริการสินเชื่อของ

ธนาคารกสิกรไทยอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามลำดับขนาดความสัมพันธ& ไดVแก] ดVานการ

ส]งเสริมการตลาด ดVานช]องทางการใหVบริการ และดVานราคา ขณะท่ีป[จจัยดVานผลิตภัณฑ& บุคลากร กระบวนการ 

และลักษณะทางกายภาพ ไม]มีความสัมพันธ&อย]างมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับป[จจัยดVานลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

พบว]าการประกอบธุรกิจในกลุ]มการท]องเที่ยวมีความสัมพันธ&เชิงลบกับการตัดสินใจเลือกใชVบริการที่ระดับเสVน

แบ]งนัยสำคัญทางสถิติ (Marginal Significance) เมื่อพิจารณาจากบริบทของอุตสาหกรรม อาจอธิบายไดVว]า

ธุรกิจการท]องเที่ยวมีลักษณะโครงสรVางรายไดVและความตVองการเงินทุนที่แตกต]างจากกลุ]มอVางอิง (ธุรกิจไอที) 

รวมถึงอาจเผชิญเกณฑ&การพิจารณาสินเชื่อที่แตกต]างกัน อย]างไรก็ตาม เพื่อใหVสามารถอธิบายความสัมพันธ&

ดังกล]าวไดVอย]างชัดเจนและเป�นรูปธรรม การศึกษาในอนาคตควรมีการจัดเก็บขVอมูลเชิงลึกดVานป[จจัยทาง

การเงินและขVอจำกัดการเขVาถึงแหล]งทุนของธุรกิจแต]ละอุตสาหกรรมเพ่ิมเติม 
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ดVานพฤติกรรมความตVองการสินเชื่อ ผูVประกอบการกลุ]มตัวอย]างส]วนใหญ]ตVองการวงเงินระดับปาน

กลางในระยะกลาง เพื่อการลงทุนระยะยาวและเงินทุนหมุนเวียน สำหรับกลุ]มที่ตัดสินใจไม]เลือกใชVบริการ 

อุปสรรคที่ถูกเลือกตอบมากที่สุดเกี่ยวขVองกับตVนทุน กระบวนการ และหลักประกัน มากกว]าการขาดความ

ตVองการเงินทุน 

ข:อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิเคราะห& ธนาคารกสิกรไทยควรพิจารณาใหVความสำคัญกับป[จจัยที่มีความสัมพันธ&กับการ

ตัดสินใจอย]างมีนัยสำคัญทางสถิติเป�นลำดับแรก ดังน้ี 

1. ด:านการสEงเสริมการตลาด เพิ่มความถี่ของแคมเปญอัตราดอกเบี้ยพิเศษและสิทธิประโยชน&สำหรับ

กลุ]มผูVประกอบการ SMEs ท่ีทำการศึกษา ควบคู]กับการใชVช]องทางสื่อสังคมออนไลน&และแอปพลิเคชัน K PLUS 

เป�นช]องทางหลักในการส่ือสารกับกลุ]มเปtาหมาย 

2. ด:านชEองทางการให:บริการ พัฒนาแอปพลิเคชัน K PLUS ใหVรองรับกระบวนการขอสินเชื่อ SMEs 

แบบครบวงจร ตั ้งแต]การยื ่นคำขอจนถึงการอนุมัติเบื ้องตVน พรVอมทบทวนความครอบคลุมของสาขาใหV

สอดคลVองกับสัดส]วนกลุ]มอุตสาหกรรมเปtาหมาย 

3. ด:านราคา ทบทวนโครงสรVางอัตราดอกเบ้ียและค]าธรรมเนียมใหVสามารถแข]งขันไดV 

4. มาตรการเฉพาะกลุEมธุรกิจทEองเที่ยว เนื่องจากความสัมพันธ&เชิงลบที่พบอยู]ในระดับเสVนแบ]ง

นัยสำคัญทางสถิติ ธนาคารอาจพิจารณาศึกษาพฤติกรรมและความตVองการสินเชื่อของกลุ]มนี้เพิ่มเติมก]อน

พิจารณาพัฒนาผลิตภัณฑ&เฉพาะกลุ]ม 

5. มาตรการบรรเทาข:อจำกัดด:านหลักประกัน พิจารณาใชVกลไกค้ำประกันสินเชื่อผ]านบรรษัทประกัน

สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย]อม (บสย.) และพัฒนาระบบประเมินสินเชื่อดVวยขVอมูลทางเลือก (Alternative 

Credit Scoring) เพ่ือลดการพ่ึงพาหลักทรัพย&ค้ำประกันแบบด้ังเดิม 

ข:อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตEอไป 

1. ควรเพิ่มคำถามเกี่ยวกับผลตอบแทน ตVนทุน ความเสี่ยง หลักประกัน สภาพคล]องหรือขVอจำกัดดVาน

ขVอมูล ผูVกูVจะเลือกสินเชื่อจาก Expected net benefit และขVอจำกัดทางการเงิน ซึ่งอาจมีผลต]อความตVองการ

สินเช่ือ 

2. ควรแยกกลุ]มตัวอย]างออกจากกัน โดยแยกเป�น (1) ความตVองการกูV (2) การเลือกธนาคาร (3) การ

ยื่นกูV และ (4) การไดVรับอนุมัติ เนื่องจากกลุ]มตัวอย]างเก็บขVอมูล ณ ช]วงเวลาเดียว อาจมีป[ญหา Common 

Method Bias หรือ Endogeneity จากการท่ีลูกคVาป[จจุบันประเมิน 7Ps อาจสูงกว]าความเป�นจริงไดV 

3. ควรพิจารณากำหนดขนาดกลุ ]มตัวอย]างโดยคำนึงถึงเงื ่อนไขทางสถิติของแบบจำลองสมการ

ถดถอยโลจิสติกใหVมากข้ึน 
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