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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการกลบัมาเที่ยวซํ้า 

ในแหลงทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม 
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บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งน้ีไดมีการใชแบบสอบถามในการสํารวจจากผูเย่ียมเยือนชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม แลวทําการวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดวยแบบจําลอง Probit Model ผลการศึกษาพบวา เพศ อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา ภูมิลําเนาภาคกลาง ภาคเหนือหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิธีการเดินทาง บุคคลที่รวมเดินทาง 

จํานวนครั้งในการเดินทาง งบประมาณ ความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวและความพึงพอใจในดานการ

สงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

สมุทรสงคราม 

 คําสําคัญ: การทองเที่ยวซ้ํา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผูเย่ียมเยือน 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the factors influencing visitors the cultural 

attraction in Samutsongkhram. The questionnaires were used in the survey from Thai visitors 

visiting the cultural attraction in Samutsongkhram and analyzed the data by using statistical 

with Probit Model. The results showed factors that influences to revisit are sex, occupation: 

student, origin: Central, North or northeast, how to travel, travel companion, number of 

times traveling, budgets, tourist attractions and marketing promotion. 
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ท่ีมาและความสาํคัญ 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือไดวาเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจไทยใหฟนตัวในชวงหลายปที่ผานมา จาก

สถิติจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินเขามาในประเทศไทยที่สูงข้ึนในทุก ๆ ป ในป พ.ศ. 2551 นักทองเที่ยว

ตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยจํานวน 14,584,220 คน 10 ปตอมา จํานวนนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว

เพิ่มสูงข้ึนเกือบ 3 เทา เปน 35,591,978 คน (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2561 ทํา

ใหรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลายเปนสวนสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ ซึ่งรายไดจาก

การทองเที่ยวเกิดจากการที่นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวและเกิดจากการทองเที่ยว

ภายในประเทศ แมตลาดนักทองเที่ยวตางชาติจะมีการปรับตัวเพิ่มสูง แตการขยายตัวของตลาดนักทองเที่ยว

ตางชาติกลับขยายตัวแบบลดลง ตางจากตลาดนักทองเที่ยวภายในประเทศที่มีการขยายตัวดีอยางตอเน่ือง อาจ

มาจากเหตุผลทั้งการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ สถานการณทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหตลาดการทองเที่ยว

ภายในประเทศขยายตัว (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 2561 จํานวนผูเย่ียมเยือนและ

รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศแบงออกเปนผู เย่ียมเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่แสดง

สถานการณทองเที่ยวภายในประเทศ พ.ศ. 2555-2560 (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2561) ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูเย่ียมเยือนและรายไดจากการทองเที่ยว ปพ.ศ.2555-2560 

รายการ 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

1. ผูเย่ียมเยือน (คน  198,987,506 217,112,440 227,654,055 249,074,211 265,387,106 289,823,283 

(%การเพิ่มขึ้น  - 9.11% 4.86% 9.41% 6.55% 9.21% 

1.1 ชาวไทย 

รอยละ 

150,509,362 

76% 

161,724,688 

74% 

170,248,107 

75% 

185,110,333 

74% 

198,787,598 

75% 

217,996,565 

75% 

1.2 ชาวตางชาติ 

รอยละ 

48,478,144 

24% 

55,387,752 

26% 

57,405,948 

25% 

63,963,878 

26% 

66,599,508 

25% 

71,826,718 

25% 

2. รายได จ า ก ก า ร

ทองเที่ยว (ลานบาท  
1,349,793.32 1,531,092.43 1,605,701.38 1,857,010.98 2,155,188.96 2,470,724.03 

(%การเพิ่มขึ้น  - 13% 5% 16% 16% 15% 

2.1 ชาวไทย 

รอยละ 

588,865.44 

44% 

660,714.67 

43% 

703,663.62 

44% 

803,073.31 

43% 

882,204.76 

41% 

989,613.29 

40% 

2.2 ชาวตางชาติ 

รอยละ 

760,927.88 

56% 

870,377.76 

57% 

902,037.76 

56% 

1,053,937.67 

57% 

1,272,984.20 

59% 

1,481,110.74 

60% 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2561  
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กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2561) รายงานรายไดจากการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2560 อยูที่ 2,470,724.03 ลานบาท โดยแยกเปนรายจังหวัดไววา จังหวัดที่ครองแชมป

รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร มีรายไดอยูที่ 947,284.30 ลานบาท คิด

เปน 38% รองลงมา คือ จังหวัดภูเก็ต มีรายไดจากการทองเที่ยวอยูที่ 423,012.85 ลานบาท คิดเปน 17% 

ลําดับที่ 3 คือ จังหวัดชลบุรี มีรายไดจากการทองเที่ยวอยูที่ 240,610.45 ลานบาท คิดเปน 10% เมื่อรวมแลว 

3 เมืองหลักแหงการทองเที่ยวกวาดรายไดรวมสูงถึง 65% ของรายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศทั้งหมด

ของประเทศไทย 

เห็นไดชัดวาการเติบโตของภาคการทองเที่ยวแมจะสงผลดีในการสรางรายได แตกอใหเกิดผลเสียตอ

เศรษฐกิจของประเทศถาหากมีการจัดการที่ไมดีพอ เน่ืองจากกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ตองใช

สาธารณูปโภค ตลอดจนการใชทรัพยากรในแหลงทองเที่ยว ดังน้ันการเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวแบบกระจุกตัว

อาจสงผลกระทบทางลบไปยังหลายภาคสวน อาทิเชน ความวุนวายจากการสงเสียงดัง ความสาธารณูปโภคไม

เพียงพอตอจํานวนผูใชบริการ เปนตน สถานการณดังกลาวเรียกวา Overtourism1 โดยแนวทางในการจัดการ

สามารถทําไดโดยการกระจายนักทองเที่ยวออกจากชวงเวลาที่หนาแน กระจายนักทองเที่ยวออกจากพื้นที่ที่

หนาแน การใชกลไกราคา การจัดการดาน supply เพื่อควบคุมหรือกระจายนักทองเที่ยวและการปดแหลง

ทองเที่ยว (อารยา จันทรสกุล, 2561) 

จากปญหาจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวที่มีการกระจุกตัว การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยจึงพยายามทีจ่ะแกปญหาดังกลาวโดยการกระจายนักทองเที่ยวออกจากพื้นที่เมืองหลกับริเวณเมือง

หลักสูเมืองรองตางๆ ในป พ.ศ. 2558 ททท. จึงเกิดโครงการ 12 เมืองตองหาม...พลาด เพื่อกระจายการ

ทองเที่ยวโดยทําการคัดสรร 12 จังหวัด จาก 5 ภูมิภาค ที่เช่ือมโยงการทองเที่ยวเมืองหลักเดิม เนนจังหวัดที่มี

ศักยภาพทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ, วิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรม ไดแก ลําปาง เพชรบูรณ นาน บุรีรัมย

เลย สมุทรสงคราม ราชบุรี ตราด จันทบุรี ตรัง ชุมพรและนครศรีธรรมราช (ผูจัดการออนไลน, 2557 ในป 

พ.ศ. 2561 ทาง ททท. ตอยอดโครงการจนเปน “โครงการ 12 เมืองตองหาม…พลาด Plus” รวมกับพันธมิตร

หลายภาคสวน ตามแนวคิด “Less Volume More Value” มุงสงเสริมการทองเที่ยวใหนํ้าหนักในเชิงคุณภาพ

มากกวาเชิงปริมาณ (MGROnline, 2560  

จังหวัดสมุทรสงครามแมจะเปนจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศ แตยังไดรับคัดเลือกเปน 1 ในจังหวัดของ

โครงการ โดยจังหวัดสมุทรสงครามมีสถานที่ทองเทีย่วหลากหลายประเภท แหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลกัษณของ

จังหวัดจนทําใหไดรับคัดเลือก คือ เมืองสายนํ้าสามเวลาเช่ือมตอกับเมืองหลักอยางนครปฐมและมีแมนํ้าแม

กลองไหลผาน การเปน “เมืองสายนํ้า...สามเวลา” มาจากกิจกรรมทางนํ้าที่มีตลอดทั้งวันต้ังแตใสบาตรพระ 

พายเรือทางนํ้าในตอนเชา ลองเรือไหวพระหรือชมแหลงทองเที่ยวชุมชนในตอนกลางวัน ลองเรือชมหิ่งหอยใน

เวลากลางคืนและกิจกรรม Highlight ในตอนกลางคืน (เดลินิวส, 2562 แหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ จะมี

                                                             
1 Overtourism คือ สถานการณที่มีจํานวนนักทองเทีย่วมากเกินความสามารถการรองรับของพ้ืนที่ 
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ลักษณะเปนตลาดนํ้า ซึ่งในจังหวัดสมุทรสงครามมีตลาดนํ้าถึง 4 แหง คือ   ตลาดนํ้าอัมพวา ตลาดนํ้าทาคา 

ตลาดริมนํ้า 3 อําเภอ และตลาดนํ้าบางนอย อีกทั้งยังมีตลาดรมหุบที่แสดงวิถีชีวิตของชาวแมกลองจนเปนที่

รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ แหลงทองเที่ยวที่นิยมของจังหวัดเหลาน้ีถือไดวาจัดอยูในหมวดหมูแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามนิยามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการนิยามไว 

รายไดที่มาจากการทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามเพิ่มข้ึนทุกป โดยในป 2559 มีรายไดจากการ

ทองเที่ยวอยูที่  2,100 ลานบาท และในป 2560 มีรายไดเพิ่มข้ึนเปน 2,700 ลานบาท (กรมการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2561) ถึงแมวาการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจะประสบความสําเร็จ

ในระดับหน่ึงแลว แตยังตองมีการพัฒนาเพื่อรักษาฐานลูกคาใหรายไดไมลดลง การรักษาฐานลูกคาใหกลับมา

เที่ยวซ้ําจะตองเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอการกลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว แตการศึกษาเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยมีคอนขางนอย ซึ่งสวนใหญจะเปนงานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการ

เที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจะมีผูเย่ียมเยือนชาวไทยสูงถึง 

97% งานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดจะเนนไปทางการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจ และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ แตยังไมมีผูที่ทําการศึกษาเรื่องการกลับมาเที่ยวซ้ําซึ่งเปนการ

วิเคราะหอุปสงคการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ ทําใหเกิดประโยชนตอการสรางรายไดใหกับจังหวัดสมุทรสงคราม

อยางย่ังยืน ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทาํการศึกษาเกีย่วกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการกลบัมาเที่ยวซ้ําในแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมทุรสงคราม ซึ่งจะทําการศึกษาผูเย่ียมเยือนชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

สมุทรสงคราม 

วิธีการศึกษา 

1. ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ผูเย่ียมเยือนชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 ราย (จากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

ดวยการใชสูตรของ Taro Yamane ระยะ เวลาในการเก็บแบบสอบถามต้ังแต เดือน มิถุนายน ถึง เดือน

สิงหาคม 2562 ทําการเก็บขอมูล 5 สถานที่ คือ ตลาดรมหุบ ตลาดนํ้าอัมพวา ตลาดนํ้าทาคา ตลาดนํ้าบางนอย

และตลาดริมนํ้า 3 อําเภอ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุดและภูมิลําเนา  
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2. แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย วัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยว วิธีการเดินทาง การจัดการในการทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทาง 

แหลงขอมูลที่ใชคนหาขอมูลการทองเที่ยว งบประมาณ จํานวนวันในการทองเที่ยวและการตัดสินใจกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํา 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานแหลงทองเที่ยว ดานราคา 

ดานที่ต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพ 

2. วิธีการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

กลับมาเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบจําลองโพรบิท (Probit 

Model) ดวยวิธีการประมาณคาความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และ

วิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) แบบจําลองที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมา

เที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงครามดวยแบบจําลองโพรบิท จะมีตัวแปรอิสระที่

นํามาพิจารณาหาความสัมพันธ 22 ตัว ดังตอไปน้ี 

P(Yi = 1/X) = G(β0+β1Genderi+β2Agei+β3Marriedi+β4Occupationi+β5Incomei+β6Educationi 

+β7Origini+β8Objectivei+β9Transportationi+β10Managei+β11Traveleri+β12Timesi 

+β13Informationi+β14Budgeti+β15Dayi+β16Producti+β17Pricei+β18Placei 

+β19Promotioni+β20Peoplei +β21Processi+β22Physicali+𝑒𝑒𝑖𝑖   

โดยที่ Yi คือ ความนาจะเปนที่จะกลับมาทองเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม 

  Yi = 1 คือ กลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

  Yi = 0 คือ ไมกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

β0 คือ คาคงที่ 

βi   คือ คาสัมประสทิธ์ิของตัวแปรตาง ๆ 

𝑒𝑒𝑖𝑖  คือ คา Error ของสมการ 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม 

ลําดับ ตัวแปร สัญลักษณ คําอธิบาย 

1 เพศ Genderi 

เพศของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 เพศชาย 

= 0 เพศหญงิ 

2 อาย ุ Agei 
อายุของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

มีหนวยเปนป 

3 สถานภาพสมรส Marriedi 

สถานภาพสมรสของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 เคยสมรส 

= 0 ไมเคยสมรส 

4 อาชพี 

Occupationi 

Occupation1 

 

Occupation2 

 

Reference 

อาชีพของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 นักเรียน/นักศึกษา 

= 0 อื่นๆ 

= 1 ขาราชการ/พนักงานเอกชน 

= 0 อื่นๆ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 

5 รายได Incomei 
รายไดของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

มีหนวยเปนบาท 

6 ระดับการศึกษา

สูงสุด 
Educationi 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 ตํ่ากวาปริญญาตร ี

= 0 ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตร ี

7 ภูมิลําเนา 

Origini 

Origin1 

 

Origin2 

 

Origin3 

 

Reference 

ภูมิลําเนาของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 ภาคกลาง 

= 0 อื่นๆ 

= 1 ภาคเหนือ/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

= 0 อื่นๆ 

= 1 ภาคตะวันออก/ภาคตะวันตก 

= 0 อื่นๆ 

ภาคใต 

8 วัตถุประสงคใน

การทองเท่ียว  
Objectivei 

วัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 
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ลําดับ ตัวแปร สัญลักษณ คําอธิบาย 

= 1 พักผอนหยอนใจ/เย่ียมญาติ 

= 0 เพื่อการศึกษา/ติดตอธุรกิจ/ประชุมสัมมนา 

9 วิธีการเดินทาง  Transportationi 

วิธีการเดินทางของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 รถโดยสารสาธารณะ 

= 0 รถยนตสวนตัว/รถจักรยานยนตสวนตัว 

10 การจัดการใน

การทองเท่ียว 
Managei 

การจัดการในการทองเท่ียว 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 จัดการดวยตนเอง 

= 0 ผานบริษัทนําเที่ยว 

11 บุคคลท่ีรวม

เดินทาง 
Traveleri 

บุคคลท่ีรวมเดินทางของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 เดินทางคนเดียว 

= 0 เดินทางรวมกับผูอื่น 

12 
จํานวนคร้ังใน

การเดินทางมา

ทองเท่ียว  

Timei 

จํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเท่ียว 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 ไมใชครั้งแรก 

= 0 ครั้งแรก 

13 
แหลงขอมูลท่ีใช

คนหาขอมูลการ

ทองเท่ียว 

Informationi 

 

Information1 

 

Information2 

 

Reference 

แหลงขอมูลท่ีใชคนหาขอมูลการทองเท่ียว 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

= 1 ขอมูลจากประสบการณการเดินทางครัง้กอน 

= 0 อื่นๆ 

= 1 ขอมูลจากอินเทอรเน็ต/โทรทัศน/หนังสอื

ทองเที่ยว 

= 0 อื่นๆ 

ขอมูลจากผูอื่น เชน เพื่อน ญาติ หรอืบริษัทนําเที่ยว 

14 งบประมาณเฉลี่ย 

ในการทองเท่ียว 
Budgeti 

 

งบประมาณในการทองเท่ียวคร้ังน้ี 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

มีหนวยเปนบาท 

15 จํานวนวันเฉลี่ย 

ในการทองเท่ียว 
Dayi 

จํานวนวันในการทองเท่ียว 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

มีหนวยเปนวัน 
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ลําดับ ตัวแปร สัญลักษณ คําอธิบาย 

16 
ความพึงพอใจ 

ในดานแหลง

ทองเท่ียว 

Producti 

ความพึงพอใจดานแหลงทองเท่ียว 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

17 ความพึงพอใจ 

ในดานราคา 
Pricei 

ความพึงพอใจดานราคา 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

18 ความพึงพอใจ 

ในดานท่ีต้ัง 
Placei 

ความพึงพอใจดานท่ีต้ัง 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

19 

ความพึงพอใจ 

ในดานการ

สงเสริม

การตลาด 

Promotioni 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

20 ความพึงพอใจ 

ในดานผู
Peoplei 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 
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ลําดับ ตัวแปร สัญลักษณ คําอธิบาย 

ใหบริการ 5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

21 
ความพึงพอใจ 

ในดาน

กระบวนการ 

Processi 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

22 
ความพึงพอใจ 

ในดานลักษณะ

ทางกายภาพ 

Physicali 

ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 

ของผูเยี่ยมเยือนคนท่ี i 

5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

 

ผลการศึกษา 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 

56.75 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  31.53 ป ยังไมเคยสมรส คิดเปนรอยละ 77.75 ประกอบอาชีพที่มีรายได

ประจํา คือ ขาราชการ/พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 53 รายไดเฉลี่ย 19,478.23 บาทตอเดือน ระดับ

การศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 

53.5 สวนใหญมีภูมิลําเนาอาศัยอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 76.25 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ

และเย่ียมญาติ คิดเปนรอยละ 92 วิธีการเดินทางของกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางโดยรถยนตและ

รถจักรยานยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 56 การจัดการในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางสวนใหญจัดการการ

ทองเที่ยวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 92.75 บุคคลที่รวมเดินทางของกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางรวมกับผูอื่น 
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คิดเปนรอยละ 62.25 กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาไมใชครั้งแรก คิดเปนรอยละ 67.25 แหลงขอมูลที่ใช

คนหาในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางสวนใหญหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต, โทรทัศนหรือหนังสือนําเที่ยว คิด

เปนรอยละ 40 งบประมาณในการทองเที่ยวเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสวนใหญ 1,260.90 บาทตอวัน จํานวนวัน

ในการทองเที่ยวเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสวนใหญ 1.78 วันตอครั้ง ภายใน 3 เดือนขางหนา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความต้ังใจเดินทางกลับเที่ยวซ้ํา คิดเปนรอยละ 73.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม

ทั้ง 7 ดาย อยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1 ความ

พึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพเปนอันดับที่ 2 ความพึงพอใจในดานที่ต้ังเปนอันดับที่ 3 ความพึงพอใจใน

ดานผูใหบริการเปนอันดับที ่4 ความพึงพอใจในดานกระบวนการเปนอันดับที่ 5 ความพึงพอใจในดานราคาเปน

อันดับที่ 6 และความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับที่ 7 

การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

สมุทรสงครามโดยวิธี Probit Model แสดงคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําในแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ถาผูเย่ียมเยือนเปนเพศชายจะทําใหโอกาสในการ

ตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํานอยกวาเพศหญิงรอยละ 12.44 ถาผูเย่ียมเยือนเปนนักเรยีน/นักศึกษา จะ

ทําใหโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํานอยกวาอาชีพอื่นๆ รอยละ 15.57 ถาผูเย่ียมเยือนมี

ภูมิลําเนาอยูในภาคกลางจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํานอยกวาอาศัยอยูในภาค

อื่นๆ รอยละ 12.39 ถาผูเย่ียมเยือนมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะทําใหโอกาสใน

การตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํานอยกวาอาศัยอยูในภาคอื่นๆ รอยละ 39.64 ถาผูเย่ียมเยือนเดินทาง

ดวยรถโดยสารสาธารณะจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากกวาเดินทางดวย

รถยนตสวนตัวหรือรถจักรยานยนตสวนตัว รอยละ 13.03 ถาผูเย่ียมเยือนเดินทางมาทองเที่ยวเพียงคนเดียวจะ

ทําใหโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากกวาเดินทางรวมกับผูอื่น รอยละ 23.14 ถาผูเย่ียม

เยือนเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ีไมใชครั้งแรกจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํา

มากกวาผูเย่ียมเยือนที่เดินทางมาครั้งแรกรอยละ 14.02 ถาผูเย่ียมเยือนใชงบประมาณในการทองเที่ยวตอวัน

สูงข้ึน 1 บาท จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําเพิ่มข้ึนรอยละ 0.07ถาผูเย่ียมเยือนพึง

พอใจในแหลงทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 1 ระดับ จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําเพิ่มข้ึนรอย

ละ 10.96 ถาผูเย่ียมเยือนพึงพอใจในการสงเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน 1 ระดับ จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจ

เดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําเพิ่มข้ึนรอยละ 8.6 ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห Marginal effect เฉพาะปจจัยที่มอีิทธิพลตอการกลบัมาเที่ยวซ้ําในแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจงัหวัดสมุทรสงคราม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซ้ํา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม 
dy/dx 

Significant 

level 

Gender -.1244702 0.005*** 

Occupation1 -.1557272 0.039** 

Origin1 -.1239072        0.032**  

Origin2 -.3964059 0.020** 

Transportation .1303462       0.003***  

Traveler .2314264       0.000*** 

Times .1402131       0.005*** 

Budget .0000724              0.004*** 

Product .1095912       0.036** 

Promotion 0.0861227 0.026** 

y  = Pr(Comeback)  0.8607 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะหในการวิจัยครั้งน้ี เห็นไดวา ปจจัยดานเพศ หากเปนเพศชายจะมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากกวาเพศหญิง ผูเย่ียมเยือนที่เปนนักเรียน/นักศึกษาจะมีโอกาสในการตัดสินใจ

เดินทางกลับมาเทีย่วซ้ํามากกวาผูเย่ียมเยือนที่มอีาชีพอื่นๆ หากผูเย่ีมเยือนอาศัยอยูในภาคกลาง ภาคเหนือหรือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ผูที่เดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ

จะตัดสินใจเดินทางกลบัมาทองเที่ยวซ้ํามากกวาเดินทางดวยรถยนตสวนตัว ผูเย่ียมเยือนที่เดินทางคนเดียว และ

ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแลวจะมีโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมา

ทองเที่ยวซ้ํา งบประมาณในการทองเที่ยวเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําของผู

เย่ียมเยือน หากผูเย่ียมเยือนใชจายในการทองเที่ยวตอวันสูงข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมา

ทองเที่ยวซ้ําเพิ่มข้ึนดวย ปจจัยดานความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําในแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก ความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวและความพึง

พอใจในดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมาทองเที่ยวซ้ําของผูเย่ียม

เยือนในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงครามจะสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนของผู

เย่ียมเยือนที่จะสงผลในการกาํหนดเปาหมายพัฒนาการทองเที่ยวใหตรงกับความตองการของผูเย่ียมเยือนอยาง
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แทจริง ขอมูลจากการศึกษาดังกลาวจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะนํามาปรับเปนนโยบายสําหรับใชในการกระตุน

เศรษฐกิจจากการทองเที่ยวของจังหวัดไดเปนอยางดี 

ขอเสนอแนะ 

1. กระทรวงกระทองเทีย่วและกีฬาควรมีนโยบายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ของจังหวัดใหมีความ

โดดเดนของสถานที่มากย่ิงข้ึน 

2. กระทรวงกระทองเที่ยวและกีฬาควรทําการอนุรักษความสวยงามและความโดดเดนของสถานที่

ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม 

3. กระทรวงกระทองเที่ยวและกีฬาควรปรับปรุงการขนสงสาธารณะใหสามารถเดินทางสะดวกสบายและ

รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

4. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของควรมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดทั้งสินคาและ

บริการตางๆ เชน การจัดโปรโมช่ัน การมีสวนลดตางๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเย่ียมเยือน  

เอกสารอางอิง 

12 เมืองตองหาม...พลาด PLUS. (2557.  ผูจัดการออนไลน. คนจาก http://www.manager.co.th/Travel/ 

ViewNews.aspx?NewsID=9580000076342. 

กนกวรรณ อติชาต. (2558. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและการเดินทางกลบัมาเท่ียวซ้ําของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในอุทยานแหงชาติแจซอน จังหวัดลาํปาง. (การคนควาแบบอสิระเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม  

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กรมการทองเที่ยว. (2561. สรุปสถานการณทองเท่ียวภายในประเทศ พ.ศ. 

2552 - 2559.  คนจาก http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/17.aspx 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. กรมการทองเที่ยว. (2561. สถิตินักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไทย พ.ศ. 

2551 – 2559. คนจาก http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/17.aspx 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2561. แผนปฏิบัติการ-ททท-ป-2561. คนจาก https://www.tourism 

thailand.org/fileadmin/downloads/pdf 

กิตติกร นาคทอง. (2561,16 มกราคม. ททท. สมุทรสงคราม  ประสานเครือขายการตลาด ชูทองเที่ยวระหวาง

เมืองหลัก - รอง. สาครออนไลน. คนจาก http://www.sakhononline.com/news/2017/?p=3873 

ขวัญหทัย สรอยอินทร. (2555. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ้ําในจังหวัดเชยีงใหม. 

(การคนควาแบบอสิระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม.  

คมสัน สุริยะ. (2547. อุปสงคการทองเท่ียวจังหวัดลําปาง. เชียงใหม : คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/17.aspx
http://www.sakhononline.com/news/2017/?p=3873


13 
 

คมสัน สุริยะ. (2552. แบบจําลองโลจิต: ทฤษฎีและการประยุกตใชในการวิจัยทางเศรษฐศาสตร. เชียงใหม 

: ศูนยการวิเคราะหเชิงปริมาณ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ชรินทรพรรณ อะสีติรัตน. (2553). การจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษกับวิถีชีวิตชุมชน กรณีศึกษา ตลาด

น้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. (วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาชนบท

ศึกษาและการพฒันา. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. กรุงเทพมหานคร  

ณัฐกานต โรจนุตมะ. (2542). ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคการทองเท่ียวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร. 

(วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร.  

ททท. เปดตัว 12 เมืองตองหาม...พลาด Plus ป 2561. (2560, 27 พฤศจิกายน). MGROnline. คนจาก 

https://mgronline.com/business/detail/9600000118893 

ททท. เปดตัวโครงการ 12 เมืองตองหาม...พลาด Plus ป 2561. (2560, 24 พฤศจิกายน.  กองบรรณาธิการ

วอยซออนไลน. คนจาก https://voicetv.co.th/read/rkuo2LrlM  

นวรัตน กิตติวินิชนันท. (2560. ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก. (การคนควาแบบอสิระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ สาขาเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม. 

พวงพิศ บุญนะรัตน. (2549). ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม. (การคนควาแบบอสิระบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม.  

พิพัฒน เหลืองนฤมิตรชัย. (2561, 15 พฤษภาคม. การทองเท่ียวกับเศรษฐกิจไทย. คนจาก 

https://www.the101.world/tourism-and-thai-economy/ 

ภาณี ทิพยวงศ. (2558. การศึกษาอุปสงคการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม. (การ

คนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม. 

มิ่งสรรพ ขาวสอาด, อัครพงศ อั้นทอง, พรทิพย เธียรธีรวิทย, กุลดา เพ็ชรวรุณ, และ นุกุล เครอืฟ.ู (2556). 

เศรษฐศาสตรวาดวยการทองเท่ียว. เชียงใหม: สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ. 

มิ่งสรรพ ขาวสอาดและคณะ. (2549. การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณาการท่ียั่งยืนในลุมแมน้ําโขง 2. 

เชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคมมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ. (2548). ปจจัยท่ีมผีลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในการทองเท่ียว

โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม. (การคนควาแบบอสิระเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม. 

ฤดี หลิมไพโรจนและไกรฤกษ ปนแกว. (2558. อิทธิพลของภาพลักษณการทองเท่ียวเชงิวัฒนธรรมและ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา : 

เอกสารการประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ กลุมดานมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ครั้งที่ 7, (น. 448-460.  

https://www.the101.world/tourism-and-thai-economy/


14 
 

วรรษมน จันทดิษฐ. (2552). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. (วิทยานิพนธบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

กรุงเทพมหานคร. 

วิศรุต อักษรวงศวิทยา. (2557). การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทองเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียว

ชาวจีนในจังหวัดเชียงราย. (การคนควาแบบอสิระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม. 

ศรัณยา พัฒนะณรงคเลิศ. (2551. ปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมา

เท่ียวซ้ําในจังหวัดเชียงใหม. (การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม. 

ศูนยวิจัยเศรษฐกจิ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก. (2561. อุตสาหกรรมการทองเท่ียว. คนจาก

https://www.gsb.or.th/getattachment/dec775be-26f8-4947-a1d3-

cb45ba90177a/IN_travel_61_detail.aspx 

สวรรยา วัฒนศิรเิสรีกลุ. (2554. ปจจัยท่ีมผีลตอการตัดสนิใจกลับมาเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ. 

(การคนควาแบบอสิระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม. 

สุรชัย จันทรจรสัและอารม นาครทรรพ. (2556, กันยายน-ธันวาคม. ปจจัยที่มผีลตอระยะเวลาการกลับมา

เที่ยวซ้ําเชียงคานของนักทองเที่ยว. วารสารสังคมลุมแมน้ําโขง, 9(3), 145-166. 

อารยา จันทรสกุล. (2561, มิถุนายน. Overtourism ผลกระทบและแนวทางการจัดการเพ่ือความยั่งยืน. 

คนจาก https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Southern/ReasearchPaper/ 

Overtourism.pdf 

จังหวัดสมุทรสงคราม. (2554, 22 กันยายน. เอ็มไทยออนไลน. คนจาก https://travel.mthai.com/region/ 

5913.html 

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Southern/ReasearchPaper/%20Overtourism.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Southern/ReasearchPaper/%20Overtourism.pdf
https://travel.mthai.com/region/%205913.html
https://travel.mthai.com/region/%205913.html

