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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคา

สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยู

อาศัยจากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ

สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจากสถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง 

  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยมากที่สุด โดยลักษณะที่อยูอาศัยที่

ไดรับอนุมัติบริการสินเช่ือมากที่สุด คือบานเด่ียว สวนใหญมีขนาดที่ดิน 50-81 ตารางวา ที่อยูอาศัยสวนใหญ

ราคา 2 – 3 ลานบาท ระยะเวลาในการผอนชําระ 16 -20 ป กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกวิธีการชําระสินเช่ือ

โดยการหักผานบัญชี และกลุมตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลจากพนักงานของสถาบันการเงินมากที่สุด 
  
     ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนิเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย พบวาดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางให

ความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่องจํานวนเงินกูที่ไดรับอนุมัติ และระยะในการผอนชําระ ดานราคา พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องคาธรรมเนียมประเมินหลักทรพัย อัตราดอกเบี้ย และคาประกัน

อัคคีภัย ดานสถานที่ใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรือ่งความสะอาดของ

สถานที่ใหบริการ  สถานที่น่ังเพียงพอตอการใหบริการ และเดินทางสะดวก ดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่องมีชองทางหลากหลายในการชําระสินเช่ือ และโปรโมช่ัน 

ดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย อยูในระดับมากที่สุดในเรื่องพนักงานมีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ออนนอม การ
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ใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ และพนักงานสามารถใหคําปรึกษา 

และแกไขปญหาได  

 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย พบวากลุมตัวอยางใหความพึงพอใจ

มากที่สุดกับปจจัยดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด  สวน

ปจจัยที่ใหความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานสถานที่ใหบริการ และดานราคา โดยดานผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมตัวอยางใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่องจํานวนเงินกูที่ไดรับ อนุมัติ และระยะในการผอนชําระ 

ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใหความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย อัตรา

ดอกเบี้ย และคาประกันอัคคีภัย ดานสถานที่ใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุดในเรื่องความสะอาดของสถานที่ใหบริการ สถานที่น่ังเพียงพอตอการใหบริการ และเดินทางสะดวก สวน

ปจจัยที่ใหความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก บรรยากาศในสถาบันการเงิน และมีที่จอดรถเพียงพอ ดานการ

สงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่องมีชองทางหลากหลายในการ

ชําระสินเช่ือ และโปรโมช่ัน สวนปจจัยที่ใหความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การโฆษณา/การประชาสัมพันธ

ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความพึง

พอใจกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย อยูในระดับมากที่สุดในเรื่องพนักงานมีมนุษย

สัมพันธ สุภาพ ออนนอม การใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ และ

พนักงานสามารถใหคําปรึกษา และแกไขปญหาได 

คําสําคัญ :ปจจัย/พฤติกรรม/สินเช่ือ/ที่อยูอาศัย/ธนาคารรัฐวิสาหกจิ/ธนาคารพาณิชย 
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ABSTRACT 

 This study proposed to study the customers’ behavior of using housing loan service 

from financial institution in Muang district, Chiang Mai province. The factor effecting the use of 

housing loan service from financial institution in Muang district, Chiang Mai province was 

studied. Moreover,The satisfaction of service using on housing loan service from financial 

institution in Muang district, Chiang Mai province was evaluated. The number of 400 

questionnaires were collected from sample group who received housing loan service from 

financial institution in Muang district, Chiang Mai province. 
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 The result on using behavior of housing loan service from financial institution in Muang 

district, Chiang Mai province showed that sample group mostly selected housing loan service 

from Kasikorn Bank. The most approval housing type of loan service is single-family house. 

Most of land size is 50-81 SQ.WA, pricing is 2 – 3 millionbaht. Installment period is 16-20 years. 

Most sample group chose loan payment by bank account deduction method. While most of 

them searched information from staff of financial institution. 

 The result on factor effecting the use of housing loan service showed that product; 

sample group paid the most attention on the amount of loan approval and installment period. 

Price; sample group paid the most attention on securities assessment fee, interest rate and fire 

insurance. Service place; sample group paid the most attention on cleanliness, sufficient space 

and convenient. Marketing promotion; sample group paid the most attention on diverse loan 

payment channels and promotion. Staff service; sample group paid the most attention on 

friendly, polite, humble, fast service, accurate, fair, knowledgeable, professional, advisable and 

supportive staff. 

 The result on satisfaction of service using on housing loan service showed that sample 

group satisfied staff services, product, and marketing promotion at highest level. While they 

satisfied service place and price at high level. Product satisfaction showed that sample group 

gave highest satisfaction on the amount of loan approval and installment period. Price 

satisfaction revealed that sample group gave highest satisfaction on securities assessment fee, 

interest rate and fire insurance. Service place satisfaction indicated that sample group gave 

highest satisfaction on cleanliness, sufficient space and convenient. While financial institution 

atmosphere and sufficient parking are the high level satisfied factor. Marketing promotion 

revealed that sample group gave highest satisfaction on diverse loan payment channels and 

promotion. While advertisement/public relation through medias such as radio, television is the 

high level satisfied factor. Staff service satisfaction showed that sample group gave highest 

satisfaction on staff who is friendly, polite, humble, sincere and honest as well as their fluent 

in service delivery and customer service support. 

 

Keywords: Factors/behavior/ housing loan /Government Bank / Commercial Bank  
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ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

         บานหรือที่อยูอาศัย หมายถึง สิ่งปลูกสรางหรือสถานที่ ที่บุคคลในครอบครัวใชชีวิตอยูรวมกันเปนสวน

ใหญเพื่อพักอาศัย ซึ่งบานยังเปนหน่ึงในปจจัย 4 ที่เปนความตองการของมนุษยในการดํารงชีวิต ดังน้ันรูปแบบ

ของที่อยูอาศัยจึงถูกสรางข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานดังกลาว  

 เน่ืองจากบานหรือที่อยูอาศัยเปนอสังหาริมทรัพยที่มีราคาสูง การที่จะเก็บเงินซื้อจึงเปนเรื่องยาก 

ดังน้ันสินเช่ือจึงถูกนํามาเปนเครื่องมือเพื่อใชสื่อกลางการแลกเปลี่ยนแทนการใชเงินสด สินเช่ือมีลักษณะเปน

สัญญาผูกพันที่มีผลตอเน่ืองไปสูอนาคตที่จะตองมีการไถถอนหน้ีสินโดยการชําระหน้ีตามขอผกูพันสินเช่ือ ถือวา

เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการขยายตัวของเศรษฐกิจ ดังน้ันจะเหน็วาสินเช่ือไดเพิ่มอาํนาจซื้อใหแกบุคคลมาก

ข้ึนซึ่งจะมีผลตอการขยายการผลิตสนิคาและบริการตามไปดวย ความสําคัญของสินเช่ือ ในทางสังคมน้ัน สินเช่ือ

มีผลใหพฤติกรรมการผลิต การบริโภค และการใชจาย ของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทั้งยังชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนในสังคมไดอีกดวย 

ในปจจุบันพบวาอสังหาริมทรัพยมีราคาเพิ่มสูงข้ึนในทุกป การจะเก็บเงินสดเพื่อซื้อบานน้ันเปนไปได

ยากและตองใชเวลานาน ดังน้ันสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจึงเปนผลิตภัณฑทางการเงินทีส่ามารถตอบสนองตอความ

ตองการน้ีได เน่ืองจากไมตองใชเงินสดจํานวนมากในการซื้ออสังหาริมทรัพย เพียงแตผูกูตองไปขอสินเช่ือกับ

สถาบันการเงินโดยการขอกูสินเช่ือเพื่อซื้อที่อยูอาศัยน้ันสถาบันการเงินเปนฝายปลอยเงินกูใหกับผูกูหรือผูขอ

สินเช่ือ ผูกูจะจดจํานองไวกับธนาคาร จนกวาผูกูจะชําระคืนเงินกูจนหมดหลังจากน้ันทางสถาบันการเงินจึงจะ

ปลดจํานองใหกับผูกู   

จากการแขงขันในการใหสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินที่มีมากขึ้น จะสงผลดีตอ

ลูกคาที่มาใชบริการ เพราะมีการจัดรายการสงเสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลาย 

เพื่อกระตุนตลาดสินเช่ือ  

เชียงใหมเปนจังหวัดหน่ึงในภาคเหนือที่มีอัตราการเจริญเติบโตของเมืองอยางรวดเร็ว ทั้งน้ีปจจุบัน

จังหวัดเชียงใหมมีแผนการพัฒนาโครงขายคมนาคมขยายตัวมากข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งสงผลโดยตรงตอการ

พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย และความหนาแนนของโครงการที่อยูอาศัยในจังหวัด โดยโครงการ

อสังหาริมทรัพยขยายตัวข้ึนจากป 2558 จนถึงป 2560 จากน้ันจึงลดลงในป 2561 โดยในป 2561 และสถาบัน

การเงินตางๆก็มีผลติภัณฑสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยอยู อีกทั้งยังมีการแขงขันเพื่อใหไดลูกคามา ดังน้ัน การศึกษาถึง

ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยก็จะเปนประโยชนกับสถาบันการเงินตางๆในการพัฒนา

ผลิตภัณฑของตนเอง ซึ่งปจจุบันสถาบันการเงินมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการใหบริการมากข้ึน ดังน้ันใน

การศึกษาครั้งน้ีจะเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจากสถาบันการเงินใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย เพื่อทราบ

ถึงปญหา  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการสถาบันการเงนิ

ไปปรับปรุงการใหบริการดานสินเช่ือเพื่อที่อยูใหตรงกับความตองการของลูกคาตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม 

2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
 

 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนการศึกษาเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check 

list) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะที่

อยูอาศัยที่ซื้อ ขนาดที่ดิน ราคาของที่อยูอาศัยที่ซื้อ วงเงินกูที่ไดรับ ระยะเวลาผอนชําระ วิธีการชําระเงิน 

ดอกเบี้ยเงินกู และแหลงขอมูลที่ใชในการคนหาขอมูลสินเช่ือ ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบเติมคําและให

เลือกตอบ (Check list) 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ปจจัยดานดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานการ

ใหบริการของพนักงานผูใหบริการ ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบเติมคําและใหเลือกตอบ (Check list) และเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี

ระดับความสําคัญของปจจัย ระดับคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 
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ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อ

สอบถามถึงระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ ใน 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่

ใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ โดยผูวิจัยไดกําหนด

เกณฑการใหคะแนนและคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจไวดังตอไปน้ี 

 

 

ตอนที่ 5 สอบถามถึงปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยู

อาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี 

วัตถุประสงค 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่

อยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ลักษณะที่อยูอาศัย ขนาดที่ดิน ราคาของที่อยูอาศัย วงเงินกู

ที่ไดรับ ระยะเวลาผอนชําระ วิธีการชําระเงิน ดอกเบี้ยเงินกู และแหลงขอมูลที่ใชในการคนหาขอมูลสินเช่ือ ซึ่ง

เปนการวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่ผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ปจจัยดาน

รายการสงเสริมการขาย และปจจัยดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ โดยจะนําคะแนนที่ไดมาหา

คาเฉลี่ยแบบถวงนํ้าหนัก แลวแปลผลของคะแนน ดังน้ี  

 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

4.51 - 5.00 มีผลตอการตัดสินใจมากทีสุ่ด 

3.51 - 4.50 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

2.51 - 3.50 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

1.51 - 2.50 มีผลตอการตัดสินใจนอย 

1.00 - 1.50 มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 



7 

จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละปจจัยจะนํามาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ โดยปจจัยที่ไดคะแนน

มากที่สุดถือวาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยมากที่สุด วัตถุประสงคท่ี 3 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ซึ่งจะศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ ใน 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานสถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ โดยจะนํา

คะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแบบถวงนํ้าหนัก แลวแปลผลของคะแนน ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละดานจะนํามาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ โดยปจจัยที่ไดคะแนนมาก

ที่สุดถือวามีความพึงพอใจมากที่สุดในการบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยมากที่สุด  
 

ผลการศึกษา 

 การศึกษา เรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ครั้งน้ี ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของธนาคารในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยแบงเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจ 200 ราย และธนาคารพาณิชย 200 ราย 

เน่ืองจากระบบการบริหารงานที่แตกตางกันของธนาคารรัฐวิสาหกิจกับธนาคารพาณิชย จึงทําใหนโยบายการ

ดําเนินงาน การบริการรวมไปถึงผลิตภัณฑและบริการตางๆมีความแตกตางกัน ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 4 สวน ดังน้ี  

1.ขอมูลท่ัวไป 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.5 อายุเฉลี่ย 41 ป โดยมีอายุตํ่าสุด 26 ป และมี

อายุสูงสุด 61 ป สวนใหญมีอายุระหวาง 31- 40 ป คิดเปนรอยละ37.5 ลูกคาสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิด

เปนรอยละ 64  มีอาชีพเปนลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 46.8 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน สูงกวา 30,000  บาท รอยละ 36.0  การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 64.0  

 

 

 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจมาก 

2.51 - 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.51 - 2.50 มีความพึงพอใจนอย 

1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 
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2.พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

 พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม พบวาสวนใหญเปนลูกคาของธนาคารกสิกรไทยมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 28.5  รองลงมา คือ ธนาคาร

ออมสิน และธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 20.8 และรอยละ 17.0 ตามลําดับ ลักษณะที่อยูอาศัยประเภท

บานเด่ียว/ทาวนเฮาส ที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับการอนุมัติมากที่สุดมีขนาดที่ดิน 51-80 ตารางวา จํานวน 

183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 นอยที่สุดคือขนาดที่ดิน 111–140 ตารางวา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

ลักษณะที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมที่ไดรับการอนุมัติสินเช่ือสูงสุดมีพื้นที่ใชสอย 20-50 ตารางเมตร 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 ลักษณะที่อยูอาศัยประเภทอาคารพาณิชยที่ไดรับการอนุมัติสินเช่ือสูงสุดมี

พื้นที่ใชสอยมากกวา 141 ตารางเมตร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ราคาของที่อยูอาศัยเฉลี่ย 2.41 ลาน

บาท โดยมีราคาของที่อยูอาศัยตํ่าสุด 0.62 ลานบาท และมีราคาของที่อยูอาศัยสูงสุด 8.20 ลานบาท วงเงินกูที่

ไดรับมากที่สุด คือ 2,000,001 - 3,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ (เฉลี่ย 3 ป) เฉลี่ย

รอยละ 4.80 บาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ (เฉลีย่ 3 ป) ตํ่าสุดรอยละ 2.09 บาท และมีอัตราดอกเบี้ยทีไ่ดรบั 

(เฉลี่ย 3 ป) สูงสุดรอยละ 7.70 บาท ระยะเวลาในการผอนชําระ 21 – 25 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.5 

วิธีการชําระเงินแบบหักบัญชีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.3 กลุมตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลจากแหลงขอมูล 

พนักงานสถาบันการเงินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0  

3.ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานสถานที่ใหบริการโดยรวม และดานการ

ใหบริการของพนักงานผูใหบริการโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลอืกธนาคารเพื่อใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย

แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการธนาคารรัฐวิสาหกิจจะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่

ใหบริการโดยรวมและปจจัยดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการโดยรวมมากกวากลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการธนาคารพาณิชย แตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมากกวากลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารรัฐวิสาหกิจ สําหรับดานราคาโดยรวมและดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม พบวาไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกธนาคารเพื่อใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย โดยกลุม

ตัวอยางทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกันในดานการใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมและดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวม (ตารางที่ 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21 สรุปภาพรวมปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 

4.ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม พบวาใหความพึงพอใจมากที่สุดกับปจจัยดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 

4.86) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.84) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.51) สวนปจจัยที่ใหความพึงพอใจ

ในระดับมาก ไดแก ดานสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.45) และดานราคา (คาเฉลี่ย 4.27)   

ตารางท่ี 4.27  สรุปภาพรวมความพึงพอใจในการเลอืกใชบริการสินเช่ือเพื่อทีอ่ยูอาศัย 

ปจจัย 

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย รวม 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

อิทธิพล 
คาเฉลี่ย 

ระดับ

อิทธิพล 
คาเฉลี่ย 

ระดับ

อิทธิพล 

ดานผลิตภัณฑ 4.70 มากที่สุด 4.91 มากที่สุด 4.84 มากที่สุด 

ดานราคา 4.25 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 

ดานสถานที่ ใหบริการ 4.53 มากที่สุด 4.45 มาก 4.48 มาก 

ดานการสงเสรมิ

การตลาด 

4.48 มาก 4.52 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

ดานการให  

บริการของพนักงานผู

ใหบรกิาร 

4.90 มากที่สุด 4.84 มากที่สุด 4.86 มากที่สุด 

ปจจัย 

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย รวม 

คา 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

คา 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

คา 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ดานผลิตภัณฑ   4.70 มากที่สุด 4.91 มากที่สุด 4.84 มากที่สุด 

ดานราคาโดยรวม 4.25 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 

ดานสถานที่ใหบริการ  4.53 มากที่สุด 4.45 มาก 4.48 มาก 

ดานการสงเสรมิการตลาด 4.48 มาก 4.52 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

ดานการใหบริการของ 

พนักงานผูใหบริการ 

4.90 มากที่สุด 4.84 มากที่สุด 4.86 มากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะที่พบจากการศึกษา ดังน้ี 

1.จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการใหบริการของพนักงานมากที่สุด โดยเฉพาะ

ประเด็นพนักงานมีมนุษยสมัพันธ สุภาพ ออนนอม ดังน้ันสถาบันการเงินตองมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู

ทางดานการแนะนําบริการสินเช่ือ และใหความสําคัญกับการใหบริการโดยพนักงานจะตองมีความสุภาพออน

นอม มีมนุษยสัมพันธ เน่ืองจากปจจุบันแตละสถาบันมีการแขงขันสูง ซึ่งการแขงขันกันเรื่องอัตราดอกเบี้ยเพียง

อยางเดียวอาจจะไมเพียงพอ เพราะผูบริโภคจะใหความสําคัญกับเรื่องการใหบริการของพนักงาน 

2.จากการศึกษาพบวาในปจจัยดานสถานที่ใหบริการกลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดใน

เรื่องความสะอาดของสถานที่ใหบริการ สถานที่น่ังเพียงพอตอการใหบริการ และเดินทางสะดวก ดังน้ันสถาบัน

การเงินควรใหความสําคัญในดานความสะอาดของสถานที่ และการจัดที่น่ังใหเพียงพอตอผูมาใชบริการ สําหรับ

เรื่องการเดินทางและสถานที่จอดรถเปนปญหาที่สถาบันการเงินควบคุมไดอยาก และหากจะเพิ่มที่จอดรถก็อาจ

ใชเงินลงทุนสูงสูง ดังน้ันทางสถาบันการเงินควรเพิ่มรูปแบบการใหบริการ โดยการใหบริการนอกสถานที่ เชน

การใหพนักงานเดินทางไปใหคําปรึกษาหรือเสนอขายผลิตภัณฑที่ลูกคาสนใจ อีกทั้ง เพิ่มชองทางการทํา

ธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต 

3.จากการศึกษาพบวาที่อยูอาศัยที่ไดรับการอนุมัติสินเช่ือมากที่สุด คือบานเด่ียว และวงเงินกูที่ไดรับ

อนุมัติมากที่สุด คือ 2,000,000 บาท – 3,000,000 บาท ดังน้ันสําหรับโครงการอสังหาริมทรัพยควรจะมีการ

สรางโครงการบานเด่ียวในราคาไมเกินสามลานบาท ซึ่งอาจจะทําใหยอดขายของโครงการเพิ่มข้ึน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

เทาน้ันซึ่งหากตองการทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคควรทําการศึกษาโดยเพิ่มกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั้ง

จังหวัดเชียงใหมเพื่อใหไดรับขอมูลที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

 2. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณเทาน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไปเพื่อใหทราบถึง

พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยที่เปนขอมูลเชิงลึก ควรศึกษา

ควบคูกับขอมูลเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใชบริการสินเช่ือของแตละสถาบัน

การเงิน หรือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยูอาศัย เพื่อที่จะนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการ

วางแผนกําหยดกลยุทธทางการตลาด ของสถาบันการเงิน และโครงการอสังหาริมทรัพย ตอไป  
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