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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ รวมไปถึงการรับรู 

ขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ      

จากกลุมตัวอยางประชาชนที่อาศัยอยูในจงัหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย จําแนกประชาชนออกเปน 3 กลุม

ไดแก เบบี้บูมเมอร เจเนอเรชันเอกซ และเจเนอเรชันวาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม และใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  

 ผลการศึกษาพบวา รุนเบบี้บูมเมอรมีการชําระสินคาอุปโภค สินคาบริโภค คานํ้าประปาและเติมเงิน

โทรศัพทผานเงินสด คาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต มีการรับรูขอมูลจากแหลงโทรทัศนเพราะมีการเขาถึงได

งายและสะดวกสบาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายมากที่สุด เจเนอเรชัน

เอกซมีการชําระสินคาอุปโภค สินคาบริโภค คานํ้าประปาผานเงินสด คาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต เติมเงิน

โทรศัพทผานแอปพลิเคช่ัน มีการรับรูขอมูลจากสาขาธนาคารเพราะเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย               

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการมากที่สุด สวน   

เจเนอเรชันวายมีการชําระสนิคาอุปโภคผานบัตรเครดิต ชําระสินคาบริโภคผานบัตรATM บัตรเดบิต            คา

นํ้าประปาผานเงินสด ซื้อสินคาออนไลน ขายกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพทผานแอปพลิเคช่ัน มีการรับรูขอมูล

จากเว็บไซตเพราะเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย ดานกระบวนการและดานลักษณะกายภาพมากที่สุด การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 

พบวา เจเนอเรชันของผูบริโภคที่ตางกันจะมีผลตอการถือเงนิสด ความถ่ีในการชําระสินคาบริโภค คานํ้าประปา 

ซื้อสินคาออนไลน ซื้อกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพท เติมเงินe-Wallet ชําระประกันภัย และแหลงรับรูขอมูล 

 คําสําคัญ : เงินอิเล็กทรอนิกส เจเนอเรชัน เทคโนโลยี อินเทอรเน็ต บัตรอิเล็กทรอนิกส  
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ABSTRACT 

 This study aimed to evaluate service usage behavior and electronic financial system 

information perception among different generation consumers in Chiang Mai province.  Also, 

factors effect to electronic financial system service usage in each generation consumers living 

in Chiang Mai province were studied.   A survey research was used to examine the samples of 

4 00  people living in Chiang Mai province exclude foreigner.  3  type of generations: 1 )Baby 

boomer s 2 )Generation  X  3 )Generation Y were studied. The questionnaire was used as data 

collected tool and data was analyzed by descriptive statistic analysis and inferential statistics 

analysis. 

 Study results showed that baby boomer, consumer goods, water bill and mobile top up 

were paid by cash. Electric bill was paid via internet. Electronic money system information 

were perceived by television since it’s easy to access and convenient. They are most interested 

in product factor and distribution factor. Generation x, consumer goods and water bill were 

paid by cash. Electric bill was paid via internet. Mobile top up was made via application. 

Information perception was perceived by bank branch since it’s easy to access and convenient. 

They are most interested in product, price, distribution and process factors. While generation 

y, water bill was paid by cash. Online goods, mutual fund and mobile top up were made via 

application. Information perception was perceived by Internet since it’s easy to access and 

convenient. They are most interested in product, price, distribution, process and physical 

factors. Comparison of average among people sample in difference generations in Chiangmai 

province showed that consumers in different generation effects to their cash on hand, 

frequency of consumer goods payment, water bill payment, online goods purchasing, mutual 

fund purchasing, mobile top up payment, frequency of e- wallet top up, insurance payment, 

consumer goods value payment, electric bill, water bill, online goods purchasing, mutual fund 

purchasing, mobile top up, life insurance and insurance payment and electronic money 

information perception source. 

 Keywords: Electronic money, Generation, Technology, Internet, Electronic card 
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ท่ีมาและความสาํคัญ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ทันสมัยข้ึนนําไปสูยุคแหงการเปนโลกดิจิทัล(Digital) ทําใหเทคโนโลยี

(Technology) และอิเล็กทรอนิกส(Electronic) เขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันและการทํางานของเราทกุ

คนทั้งในดานการดําเนินงานทางธุรกิจ ดานเศรษฐกิจและสังคม ดวยความเจริญกาวหนาและรวดเร็วของ

เทคโนโลยี(Technology) ที่พัฒนาไปอยางกาวไกล ทําใหระบบขอมูลขาวสาร รวมไปถึงระบบความรูมีความ

สะดวกและกวางขวางมากข้ึนเสมือนไมมีพรมแดนของประเทศ โดยมีอินเทอรเน็ต(Internet) และสื่อดิจิทัล

(Digital media) เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ ผูคนในยุคน้ีจึงตองเปลี่ยนแปลงปรับตัวเพื่อแสวงหาความรูใหม ๆ  

อยางตอเน่ือง สงผลทําใหผูคนมีวิถีชีวิตที่เช่ือมตอกับโลกดิจิทัล(Digital) อยูตลอดเวลา ดังน้ันเทคโนโลยี

(Technology) ตาง ๆ จึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญในการตอบสนองความตองการและการเขาถึงประชาชน 

ในปจจุบันน้ีประเทศไทยไดประยุกตการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจทิัล(Digital technology) มาชวย

ขับเคลื่อนในระบบงานตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสรรค ใชประโยชนใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน สามารถสรางรายไดมหาศาลและมีแนวโนม

เติบโตข้ึนอยางกาวกระโดด การใชเทคโนโลยี(Technology) จะถูกนํามาเช่ือมตอเขากับอุปกรณและเครื่องจกัร

ผานการสื่อสาร ในขณะที่ความสามารถของคอมพิวเตอร(Computer) ที่กาวหนาข้ึนจะชวยในการวิเคราะห

ขอมูลจํานวนมหาศาลได ทําใหมีตนทุนดานแรงงานตํ่าลงและมีประสิทธิภาพในการผลิตที่สูงข้ึน โดยปจจัยที่

สําคัญคือการเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet network) ความเร็วสูงที่เพิ่มข้ึน ความสามารถในการผลิต

ของบุคลากรที่เพิ่มข้ึนและอุตสาหกรรมดิจิทัล(Digital) แบบใหม เชน ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส               

(e-commerce) บริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน ทุกคนจึงตองพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ประสบการณใหมที่จะทําใหคุณภาพในการใชบริการทางการเงินของประชาชนมีความสะดวก งาย ปลอดภัย

และรวดเร็วข้ึนดวยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National 

e-payment Master Plan) 

 จากการที่รัฐบาลไดออกแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

แหงชาติ(National e-payment Master Plan) ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมในการใชบริการ การรับรูและการ

ตอบสนองของประชาชนในแตละชวงวัยที่แตกตางกัน เน่ืองจากประชาชนเติบโตมาในแตละชวงเวลา ทําให

ประชาชนในแตละรุนจะมีทัศนคติ คานิยม แนวคิด ลักษณะนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

กอใหเกิดความตองการที่ตางกัน การแยกรุนสามารถใชอธิบายความแตกตางของคนตางรุนได โดยจะแบงรุน

ตามชวงปเกิด ซึ่งทฤษฎีเจเนเรชัน(Generation) ประกอบดวย 4 รุนหลัก ไดแก เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) 

เจเนอเรชันเอกซ (Generation X) เจเนอเรชันวาย(Generation Y) และเจเนอเรชันแซด (Generation Z) ใน

ปจจุบันน้ีกลุมคนเจเนอเรชันวายจะมีสัดสวนสูงที่สุด(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2561: ออนไลน) ทําให

เปนที่มาของการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของ
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ผูบริโภคในแตละรุน ซึ่งงานวิจัยที่ผานมาน้ัน พบวาเปนเพียงการศึกษาถึงปจจัยและพฤติกรรมที่สงผลตอการ

ยอมรับการใชบริการระบบพรอมเพย (PromptPay) (ชวิศา พุมดนตรี, 2559; เสาวลักษณ อินภุชงค, 2559; 

พรชนก พลาบูลย, 2558). งานวิจัยดังกลาวไดศึกษาเฉพาะโครงการระบบรับและโอนเงินพรอมเพย

(PromptPay) เทาน้ันไมมีการศึกษาระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสรวมดวย อีกทั้งไมไดทําการแบงกลุมตามรุน 

เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของประชาชนในแตละกลุม 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกใชกลุมตัวอยาง 3 รุน คือเบบี้บูมเมอร(Baby Boomer) เจเนอเรชันเอกซ

(Generation X) และเจเนอเรชันวาย(Generation Y) เน่ืองจากประชาชนเติบโตมาในแตละชวงเวลาที่ตางกัน 

สงผลใหประชาชนในแตละรุนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันตามไปดวย สวนเจเนเรชันแซด(Generation Z) 

ผูวิจัยไมไดเลือกใชเพราะเปนกลุมบุคคลที่ยังอายุนอย ไมมีประสบการณและขาดการควบคุมสภาพจิตใจ จึงถือ

ไดวาเปนผูหยอนความสามารถและไมอาจจดัการกับทรพัยสินหรือทาํธุรกรรมทางการเงินของตนได อีกทั้งผูวิจัย

เลือกใชกลุมตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม เน่ืองจากจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจทางภาคเหนือ

ของประเทศไทย ทั้งในดานการเกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรม ดานการคาและบริการ ดานการทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติ ลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเที่ยว รวมไปถึงดานการคมนาคมขนสงที่ขยายตัวอยาง

ตอเน่ือง จึงมีเสนทางคมนาคมหลักทั้งทางรถยนต รถไฟ และทางอากาศ รวมทั้งมีความเจริญกาวหนา มีความ

พรอมดานโครงสรางพื้นฐาน มีสถานศึกษาที่ดี จึงเปนจังหวัดที่มีประชาชนเขามาใชชีวิตเปนจํานวนมาก และมี

ความหลากหลายของประชากรตามไปดวย ดังน้ัน การศึกษาในครั้งน้ีจึงเปนการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

การใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส(Electronic) ของผูบริโภคในแตละรุน

ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะนําไปใชในการวางแผนพัฒนากลยุทธระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส

(Electronic)  เพื่อเปนประโยชนแกธนาคารพาณิชย ผูประกอบการธุรกิจหรือผูอื่นที่เกี่ยวของในการเพิ่ม

คุณภาพของระบบพื้นฐานการชําระเงินอยางครบวงจร รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพของระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกส(Electronic) ใหตรงกับความตองการและตอบสนองความตองการของประชาชนในแตละรุนได

ในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัด

เชียงใหม  

2. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนใน

จังหวัดเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกสของผูบรโิภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยรูปแบบวิธีการศึกษาขอมูลเปนเชิงปรมิาณและใช

การศึกษาวิจัยแบบสํารวจ 

 ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งน้ี คือประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมเทาน้ันและไมรวมคนตางดาว  

 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษากลุมตัวอยางของประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

ไมรวมคนตางดาว โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนการสุมตัวอยาง

จากประชาชนที่มีจํานวนมากและมีความแตกตางกันระหวางหนวยสุมที่สามารถจําแนกออกเปนช้ันภูมิ 

(Stratum) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความครบถวนและครอบคลุม ซึ่งการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการใชสูตร

ของยามาเน (Yamane) จะไดกลุมตัวอยางจากกลุมเบบี้บูมเมอรจํานวน 70 คน กลุมตัวอยาง เจเนอเรชันเอกซ 

จํานวน 166 คน และกลุมตัวอยางเจเนอเรชันวายจํานวน 164 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี

จํานวน 400 คน โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่หลากหลาย ณ หางสรรพสินคาแหง

หน่ึงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซึ่งแตละกลุมตัวอยางจะใชวิธีการเลือกหนวยตัวอยางแบบบังเอิญ ซึ่งมี

วิธีวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี 

วัตถุประสงคท่ี 1: เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนใน

จังหวัดเชียงใหม  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลลักษณะดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุม

ตัวอยาง ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได รายจายสวนตัว แอปพลิเคช่ันที่ใชทําธุรกรรม จํานวนบัตรอิเล็กทรอนิกส จํานวนบัตรเครดิต 

และจํานวนเงินสดที่ถือผานมือ เพื่อใชในการอธิบายถึงพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส 

แลวนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และ 

คารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาวัตถุประสงคของ

การใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก การชําระสินคาและบริการ การชําระคาสาธารณูปโภค       

ซื้อสินคาออนไลน ซื้อกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพท ประกันชีวิตและประกันภัยรวมไปถึงซือ้อาหารและเครือ่งด่ืม 

เพื่อใชในการอธิบายถึงพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส แลวนําเสนอในรูปแบบตารางโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) และสถิติ

เชิงอนุมาน โดยใชการวิเคราะหคาสถิติ One-way ANOVA เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง   

เจเนอเรชันทั้งสามตอพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส 
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วัตถุประสงคท่ี 2: เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัด

เชียงใหม 

โดยศึกษาขอมูลพฤติกรรมการรบัรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก แหลงขอมูลที่รับรู    ความ

คิดเห็นตอแหลงขอมูลที่รับรูและเน้ือหาของขอมูลที่รับรู ซึ่งเปนคําถามแบบปดและแบบประเมินคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมี

เกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดับการรับรูมากที่สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดับการรับรูมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดับการรับรูปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดับการรับรูนอย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดับการรับรูนอยที่สุด 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight Mean Score) แลวแปลความหมายระดับคะแนน 

ดังน้ี    คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีผลมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีผลมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีผลปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีผลนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีผลนอยที่สุด 

จากน้ันนําคะแนนเฉลี่ยของแตละระดับมาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ(Ranking) จากมากที่สุดไปหา

นอยที่สุด โดยการรับรูขอมูลที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนการรับรูขอมูลที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ดังน้ันตองใหความสําคัญกับการรับรูขอมูลในดานน้ีมากที่สุดและการรับรูขอมูลที่ได

คะแนนรวมนอยที่สุดเปนการรับรูขอมูลที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด นําเสนอ

ในรูปแบบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี(Frequency) คารอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย

(Mean) และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชการวิเคราะหคาสถิติ One-way ANOVA เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางเจเนอเรช่ันทั้งสามตอพฤติกรรมการรับรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส   

วัตถุประสงคท่ี 3: เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแต

ละรุนในจังหวัดเชียงใหม 

โดยทําการศึกษาขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบตอการใชบริการระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกส ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม

การขาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการและปจจัยดานลักษณะกายภาพ ซึ่งเปนคําถามแบบประเมิน

คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท(Likert Scale) คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย       

นอยที่สุด โดยมเีกณฑการใหคะแนนดังน้ี  
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คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความสําคัญมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความสําคัญมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความสําคัญปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอย 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight Mean Score) แลวแปลความหมายระดับคะแนน 

ดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีผลมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีผลมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีผลปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีผลนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีผลนอยที่สุด 

จากน้ันนําคะแนนเฉลี่ยของแตละระดับมาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ(Ranking) จากมากที่สุดไปหา

นอยที่สุด ปจจัยที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสมาก

ที่สุด ดังน้ันตองใหความสําคัญกับปจจัยดานน้ีมากที่สุดและปจจัยที่ไดคะแนนรวมนอยที่สุดเปนปจจัยที่มีผลตอ

การใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด นําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี(Frequency) คารอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย(Mean)   

 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของ

ผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม     

ไมรวมคนตางดาว จํานวน 400 คน ซึ่งผลการศึกษาแบงเปน 5 สวนดังน้ี 

4.1 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม  

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม จําแนก

ประชาชนออกเปน 3 กลุม พบวากลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 63 ป

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีรายไดเฉลี่ย 43,958 บาทตอเดือน 

รายจายสวนตัวเฉลี่ย 26,558 บาทตอเดือน ใชแอปพลิเคช่ันของธนาคารอื่น ๆ เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร ธนาคารยูโอบี เปนตน ไมมีบัตรอิเล็กทรอนิกสและบัตรเครดิต ถือเงินสดผานมือเฉลี่ย 

1,275 บาทตอวัน  
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 กลุมตัวอยางเจเนเรชันเอกซ พบวาเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 49 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ย 44,434 บาทตอเดือน รายจายสวนตัวเฉลี่ย 27,097 บาทตอเดือน ใช

แอปพลิเคช่ันของธนาคารอื่น ๆ  เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารยูโอบี เปนตน มี

บัตรอิเล็กทรอนิกส 1 ใบ แตไมมีบัตรเครดิต ถือเงินสดผานมือเฉลี่ย 1,032 บาทตอวัน 

 กลุมตัวอยางเจเนอเรชันวาย พบวาเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 30,289 บาทตอเดือน รายจายสวนตัวเฉลี่ย 19,857บาทตอเดือน 

ใชแอปพลิเคช่ันของธนาคารกสิกรไทย มีบัตรอิเล็กทรอนิกส 1 ใบ แตไมมีบัตรเครดิต ถือเงินสดผานมือเฉลี่ย 

633 บาทตอวัน 

4.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัด

เชียงใหม จําแนกประชาชนออกเปน 3 กลุม พบวากลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรมพีฤติกรรมการใชบรกิารระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกสในดานการชําระสินคาและบริการจะชําระสินคาอุปโภคผานเงินสดโดยเฉลี่ย 4 ครั้งตอ

เดือน มูลคาเฉลี่ย 10,150 บาทตอเดือน ดานการชําระคาสาธารณูปโภคจะชําระคาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต 

โดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 1,569 บาทตอเดือน ไมมีการใชบริการดานการซื้อสินคาออนไลนและซื้อ

กองทุนรวม ดานเติมเงินโทรศัพทจะใชบริการผานการจายเงินสดโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 320 

บาทตอเดือน และไมมีการใชบริการดานประกันชีวิต ประกันภัยและประกันสุขภาพ 

 กลุมตัวอยางเจเนเรชันเอกซ พบวามีพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสในดานการชําระ

สินคาและบริการจะชําระสินคาผานเงนิสดโดยเฉลี่ย 3 ครั้งตอเดือน มีมูลคาเฉลี่ย 5,570 บาทตอเดือน ดานการ

ชําระคาสาธารณูปโภคจะชําระคาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต โดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 1,210 

บาทตอเดือน ไมมีการใชบริการดานการซื้อสินคาออนไลนและซื้อกองทุนรวม ดานเติมเงินโทรศัพทจะใชบริการ

ผานการจายเงินสดโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 308 บาทตอเดือน และไมมีการใชบริการดานประกัน

ชีวิต ประกันภัยและประกันสุขภาพ  

 กลุมตัวอยางเจเนอเรชันวาย พบวามีพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสในดานการชําระ

สินคาและบริการจะชําระสินคาอุปโภคผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 3 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 3,934 บาทตอ

เดือน ดานการชําระคาสาธารณูปโภคจะไมมีการชําระคาไฟฟา ถามีจะใชบริการโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน มูลคา

เฉลี่ย 610 บาทตอเดือน ดานการซื้อสินคาออนไลนจะใชบริการผานแอปพลิเคช่ันโดยเฉลี่ย 4 ครั้งตอเดือน 

มูลคาเฉลี่ย 1,153 บาทตอเดือน ดานกองทุนรวมจะขายกองทุนรวมผานแอปพลิเคช่ันโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน 

ดานเติมเงินโทรศัพทจะใชบริการผานแอปพลิเคช่ันโดยเฉลี่ย 2 ครั้งตอเดือน มูลคาเฉลี่ย 442 บาทตอเดือน 

และไมมีการใชบริการดานประกันชีวิต ประกันภัยและประกันสุขภาพ 
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4.3 การรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม

จําแนกประชาชนออกเปน 3 กลุม พบวากลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรมีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสจากแหลงโทรทัศน มีความคิดเห็นตอแหลงขอมูลและการรับรูเน้ือหาจากแหลงขอมูลที่เลือกอยู

ในระดับมาก กลุมตัวอยางเจเนเรชันเอกซ พบวามีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสจากสาขา

ธนาคาร มีความคิดเห็นตอแหลงขอมูลและการรับรูเน้ือหาจากแหลงขอมูลที่เลือกอยูในระดับมาก และกลุม

ตัวอยางเจเนอเรชันวาย พบวามีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซต มีความคิดเห็นตอ

แหลงขอมูลและการรับรูเน้ือหาจากแหลงขอมูลที่เลือกอยูในระดับมาก 

4.4 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนใน

จังหวัดเชียงใหม จําแนกประชาชนออกเปน 3 กลุม พบวากลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรใหความสาํคัญตอปจจยัดาน

ผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด กลุมตัวอยางเจเนเรชันเอกซ พบวาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานกระบวนการในระดับมากที่สุด และกลุมตัวอยาง

เจเนอเรชันวาย พบวาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ

และดานลักษณะกายภาพในระดับมากที่สุด 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางประชาชนในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม พบวา      

เจเนอเรชันของผูบริโภคที่ตางกันไมมีผลตอความถ่ีในการชําระสินคาอุปโภค ความถ่ีในการชําระคาไฟฟา 

ความถ่ีในการขายกองทุนรวม ความถ่ีในการชําระประกันชีวิต ความถ่ีในการชําระประกันสุขภาพ มูลคาในการ

ขายกองทุนรวม มูลคาในการเติมเงิน e-Wallet มูลคาในการชําระประกันสุขภาพ ความคิดเห็นตอแหลงขอมูล

มีการเขาถึงไดงาย ความคิดเห็นตอแหลงขอมูลสามารถรับรูไดตลอด 24 ช่ัวโมง ความคิดเห็นตอแหลงขอมูล

สามารถรับรูไดรวดเร็ว ความคิดเห็นตอแหลงขอมูลสามารถรับรูไดทุกสถานที่ การรับรูเน้ือหาวิธีการใชระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกส การรับรูเน้ือหาคาธรรมเนียมของระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส การรับรูเน้ือหาระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกสบาย และการรับรูเน้ือหาระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัย 

แตเจเนอเรชันของผูบริโภคที่ตางกันจะมีผลตอการถือเงินสด ความถ่ีในการชําระสินคาบริโภค ความถ่ีในการ

ชําระคานํ้าประปา ความถ่ีในการซื้อสินคาออนไลน ความถ่ีในการซื้อกองทุนรวม ความถ่ีในการเติมเงินโทรศัพท 

ความถ่ีในการเติมเงิน e-Wallet ความถ่ีในการชําระประกันภัย มูลคาในการชําระสินคาอุปโภค มูลคาในการ

ชําระสินคาบริโภค มูลคาในการชําระคาไฟฟา มูลคาในการชําระคานํ้าประปา มูลคาในการมูลคาในการซื้อ

สินคาออนไลน มูลคาในการซื้อกองทุนรวม มูลคาในการเติมเงินโทรศัพท มูลคาในการชําระประกันชีวิต มูลคา

ในการชําระประกันภัย และแหลงรับรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาในครั้งน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงิน

อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก

ประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม ไมรวมคนตางดาว จํานวน 400 คน จําแนกประชาชนตามเจเนอเรชัน

ออกเปน 3 กลุมไดแก เบบี้บูมเมอร เจเนอเรชันเอกซ และเจเนอเรชัน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

1. กลุมตัวอยางเบบ้ีบูมเมอร 

ผลการศึกษาพบวามีการชําระสนิคาอุปโภค สินคาบริโภค คานํ้าประปาและเติมเงนิโทรศัพทผานการจายเงนิ

สด มีการชําระคาไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต แตไมมีการซื้อสินคาออนไลน การซื้อกองทุนรวม ขายกองทุน

รวม เติมเงิน e-Wallet ชําระประกันชีวิต ประกันภัย และประกันสุขภาพ มีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสจากแหลงโทรทัศน เน่ืองจากเปนแหลงขอมูลที่มีการเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย ให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายเพราะมีอิทธิพลในระดับมากที่สุด 

2. กลุมตัวอยางเจเนอเรชันเอกซ 

 ผลการศึกษาพบวามีการชําระสินคาอุปโภค สินคาบริโภค คานํ้าประปาผานการจายเงินสด มีการชําระคา

ไฟฟาผานระบบอินเตอรเน็ต การเติมเงินโทรศัพทผานแอปพลิเคช่ัน ไมมีการซื้อสินคาออนไลน ซื้อกองทุนรวม 

ขายกองทุนรวม เติมเงิน e-Wallet  ชําระประกันชีวิต ประกันภัย และประกันสุขภาพ มีการรับรูขอมูลจาก

สาขาธนาคาร เน่ืองจากมีการเขาถึงไดงาย และสะดวกสบาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการเพราะมีอิทธิพลในระดับมากที่สุด 

3. กลุมตัวอยางเจเนอเรชันวาย 

 ผลการศึกษาพบวา มีการชําระสินคาอุปโภคผานบัตรเครดิต ชําระสินคาบริโภคผานบัตรATM บัตรเดบิต 

ชําระคานํ้าประปาผานการจายเงินสด ซื้อสินคาออนไลน ขายกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพทผานแอปพลิเคช่ัน  

ไมมีการชําระคาไฟฟา ซื้อกองทุนรวม เติมเงิน e-Wallet ชําระประกันชีวิต ประกันภัย และประกันสุขภาพ    

มีการรับรูขอมูลจากเว็บไซต เพราะเปนแหลงขอมูลที่มีการเขาถึงไดงาย และสะดวกสบาย ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานลักษณะกายภาพเพราะมี

อิทธิพลในระดับมากที่สุด 

 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางประชาชนในแตละรุนในจังหวัดเชียงใหม พบวา เจเนอเรชัน

ของผูบริโภคที่ตางกันจะมีผลตอการถือเงินสด ความถ่ีในการชําระสินคาบริโภค คานํ้าประปา ซื้อสินคาออนไลน 

ซื้อกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพท ความถ่ีในการเติมเงิน e-Wallet ชําระประกันภัย มูลคาในการชําระสินคา

อุปโภค สินคาบริโภค คาไฟฟา คานํ้าประปา ซื้อสินคาออนไลน ซื้อกองทุนรวม เติมเงินโทรศัพท ชําระประกัน

ชีวิต ประกันภัย และแหลงรับรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส  
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ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม พบวา กลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอรสวนใหญไมมีบัตร

อิเล็กทรอนิกสประเภทบัตรATM บัตรเดบิต เน่ืองจากไมไดถนัดในการใชเทคโนโลยีมากนักดังน้ันควรมีการ

แนะนําวิธีการใชบริการและแนะนําความปลอดภัย เพื่อประหยัดเวลาไปทําธุรกรรมที่สาขาของธนาคาร ซึ่งบัตร

อิเล็กทรอนิกสสามารถเบิกถอนเงินสดที่ตู ATM ในเวลาที่ธนาคารปดทําการ ทั้งน้ีจะทําใหจํานวนผูใชบริการ

เพิ่มมากข้ึน 

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส พบวากลุมเบบี้บูมเมอร สวน

ใหญจะไมใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส  เน่ืองมาจากการที่ไมคุนชินกับเทคโนโลยีทําใหกลายเปนเรื่อง

ยุงยากที่ทําใหคนกลุมน้ีพลาดโอกาสความสะดวกสบายไป ดังน้ันธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการ

เชิญชวน ประชาสัมพันธ เพื่อใหคนกลุมน้ีมีความรู ความเขาใจและเห็นประโยชนที่จะไดรับในการใชระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกส 

 3. จากการศึกษาพฤติกรรมการรับรูขอมูลระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส พบวา  

3.1 กลุมตัวอยางเบบี้บูมเมอร สวนใหญมีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสจาก

แหลงโทรทัศน ดังน้ัน ธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา เพื่อเปน

เพิ่มจํานวนผูใชบริการมากย่ิงข้ึน 

3.2 กลุมตัวอยางเจเนอเรชันเอกซ สวนใหญมีการรับรูขอมูลระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสจาก

สาขาธนาคาร ดังน้ัน ธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการจัดอบรมใหความรูกับพนักงาน เพื่อใหได

ขอมูลและความนาเช่ือถือกับระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส  

4. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการระบบการเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสทั้ง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่มีผลตอการใช

บริการระบบการเงนิแบบอิเลก็ทรอนิกสในระดับที่มากที่สุด ดังน้ัน ธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการ

พัฒนารูปแบบการใหบริการระบบการเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสใหดีย่ิงข้ึน ใชเวลาทําธุรกรรมสั้นลง และมีความ

ปลอดภัยสูง เพื่อใชทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย ไมยุงยากซับซอนและตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน

แตละรุนได นําไปสูสังคมไรเงินสดในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยางโดยแยกเปนรายอําเภอ เพื่อนําขอมูลมา

วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการตอบสนองตอระบบการเงนิอิเล็กทรอนิกส

ของผูบริโภคในแตละรุนในพื้นที่ที่ตางกัน ซึ่งจะไดขอมูลที่ทั่วถึงและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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2. ในการศึกษาครั้งน้ีทําศึกษาเฉพาะตัวแปรบางสวนที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ การรับรูและการ

ตอบสนองตอระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความสมบูรณย่ิงข้ึนและการวิเคราะหขอมูลมี

ประสิทธิภาพ ควรทําการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ รวมดวย 

3. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและความตองการในการใชบริการระบบการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในแต

ละรุนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนใหกับธนาคารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงระบบ

การเงินอิเล็กทรอนิกสในดานตาง ๆ ใหดีย่ิงข้ึน ซึ่งจะทําใหเพิ่มจํานวน ผูใชบริการมากย่ิงข้ึน  
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