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บทคัดยอ 

การศึกษานี้เปนการวิเคราะหรูปแบบและผลประโยชนจากดิจิตอลแบงกก้ิงของระบบธนาคารพาณิชย มี

วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจรูปแบบธุรกรรมท่ีธนาคารพาณิชยใหบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง และเพ่ือศึกษา

ผลประโยชนท่ีธนาคารและผูใชบริการไดรับจากดิจิตอลแบงกก้ิง การสํารวจรูปแบบธุรกรรมผานดิจิตอลแบงก

ก้ิงของธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยท้ัง 14 แหง พบวาธนาคารสวนใหญมีการใหบริการใน

ธุรกรรมหลักท่ีสําคัญเหมือนกันในท้ัง 2 ชองทาง ประกอบดวย การโอนเงินภายในธนาคาร การโอนเงินระหวาง

ธนาคาร การชําระเงิน/เติมเงิน และการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี นอกจากนี้ ธนาคารตางๆ ก็มีบริการ

อ่ืน เพ่ิมเติมท่ีแตกตางกันไป เพ่ือตอบสนองความตองการกลุมลูกคาของตนเอง และการศึกษาผลประโยชนท่ี

ธนาคารไดรับ พบวาประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ , คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน , 

คาใชจายในการจัดการเงินสด คิดเปนมูลคาประมาณ 166,763 ลานบาทตอป และเม่ือคาดการณไปจนถึง 10 

ปขางหนาจะประหยัดคาใชจายรวม 1,862,524 ลานบาท สวนการศึกษาผลประโยชนของผูใชบริการ พบวา

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง, ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา, ประหยัดคาธรรมเนียม รวมแลวคิดเปนมูลคา 

5,154 บาทตอคนตอป และเม่ือรวมผูใชบริการท้ังระบบจะประหยัดคาใชจาย 163,044 ลานบาทตอป  ใน

ระยะเวลา 10 ป จะประหยัดคาใชจายรวม 1,949,794 ลานบาท  

คําสําคัญ: ดิจิตอลแบงกก้ิง ธนาคารพาณิชย ผลประโยชน 

 

ABSTRACT 

The purpose of this independent research was to analyze the advantages of digital 

banking solution for commercial banks. The aims of this research were to observe 

transactions from that were offered through digital banking channels and to further study the 

benefits of utilizing digital banking channels from both perspectives, banks and end-users. 

The main topic for this research is as below. Firstly, to observe digital transaction services 

that were offered for 14 registered commercial bank institutions in Thailand. The result of 

the observation determined that most institutions offered similar main services through both 

channels, the services including bank transfers, interbank transfer, payment /money refill and 

check the balance in the account. Additionally, there are more exclusive services from each 
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institution. Secondly, to study benefits that the institutions receive such as the reduction of 

costs and expenses for building, equipment, personals and cash management process fee. 

The overall costs and expenses reduction is approximately 166,763 million baht per year and 

10 years forecasting determined that the total costs and expenses reduction is approximately 

1,862,524 million baht. Lastly, to study the benefits for end-users by utilizing group survey.   

The study determined that after utilizing full digitalized services, each end-user could save 

up to 5,153.96 baht per person per year. Saving for the total number of users utilizing full 

digital transactions is 163,044 million baht per year and approximately 1,949,794 million baht 

in 10 years. 

 Keywords: Digital Banking, Commercial Bank, Benefit 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 สถาบันการเงิน เปนสื่อกลางท่ีทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินระบบเศรษฐกิจ ในปจจุบันประเทศไทยมี

สถาบันการเงินหลายรูปแบบ ทําใหธุรกรรมทางการเงินมีความหลากหลาย ซ่ึงสถาบันการเงินท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

ธนาคารพาณิชย เพราะมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของคนจํานวนมาก และยังสงผลตอการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศดวย ธนาคารพาณิชยเริ่มตนดวยการประกอบธุรกิจหลักในการรับฝากเงินแลวให

ผลตอบแทนเปนดอกเบี้ย จากนั้นก็จะนําเงินนั้นไปใหบริการสินเชื่อ โดยธนาคารก็จะไดรับดอกเบี้ยเปนรายได

เชนเดียวกัน  ตอมาธนาคารมีการพัฒนาการทําธุรกรรมใหมีความหลากหลายมากข้ึน ทําใหธนาคารมีรายได

จากการเก็บคาธรรมเนียมเพ่ิมข้ึน เม่ือการบริการตางๆ สามารถเขาถึงความตองการของผูใชบริการ ก็ทําให

ธุรกิจธนาคารพาณิชยมีการขยายตัว และมีการเพ่ิมจํานวนสาขารวมถึงพนักงานท่ีใหบริการ ทําใหธนาคารมี

คาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมมากข้ึน 

 การทําธุรกรรมทางการเงินโดยท่ัวไปจะเปนการใชบริการผานเคานเตอรของธนาคาร ตอมาเทคโนโลยี

ตางๆ ทําใหธนาคารมีการพัฒนารูปแบบในการทําธุรกรรม เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว สรางความพึงพอใจ

ใหแกผูใชบริการ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกธนาคารเอง  นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบในการใหบริการยัง

สงผลใหธนาคารไดประโยชนจากการประหยัดทรัพยากรและลดคาใชจายตางๆ ลงไดอีกดวย 

 การบริการของธนาคารในรูปแบบดั้งเดิมเปนการทําธุรกรรมผานเคานเตอรของธนาคารซ่ึงบางครั้งตองใช

เวลานาน ผูใชบริการตองเดินทางไปเพ่ือทําธุรกรรมท่ีธนาคารภายในเวลาทําการเทานั้น จากในอดีตท่ีผานมา

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องซ่ึงสงผลอยางมากตอธุรกิจธนาคาร หนึ่งใน

เทคโนโลยีนั้นคือการใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานดิจิตอลแบงกก้ิง(Digital Banking) ซ่ึงก็คือ การทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง(Internet Banking) และโมบายแบงกก้ิง(Mobile Banking) 
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ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย2561 

ภาพท่ี 1 ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมผานชองทางตางๆ 

 

จากภาพท่ี 1 เห็นไดวาปริมาณและมูลคาในการทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงเพ่ิมสูงข้ึนเปนอยาง

มาก เนื่องจากดิจิตอลแบงกก้ิงทําให ท้ังผูใชบริการและธนาคารเองตางก็ไดรับประโยชน เพราะการท่ี

ผูใชบริการไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคาร ทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ลดตนทุนคาเสีย

โอกาสดานเวลา และลดคาใชจายจากคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมดวย ในสวนของธนาคารนั้นแมวาจะไดรับ

คาธรรมเนียมท่ีลดลงและมีคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนในการพัฒนาเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงิน แตธนาคารก็

ยังสามารถประหยัดคาใชจายในการจัดการสวนอ่ืนลงได นอกจากนี้ยังทําใหธนาคารไดขยายฐานของลูกคาให

กวางข้ึนซ่ึงสงผลดีตอผลการดําเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยในอนาคต  

 ผูศึกษาจึงเกิดคําถามงานวิจัยวา การทําท่ีธนาคารมีการพัฒนาการใหบริการผานทางดิจิตอลแบงกก้ิง

สงผลใหธนาคารไดรับผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายคิดเปนมูลคาเทาไร มีธุรกรรมใดบางท่ีใหบริการ

ผานดิจิตอลแบงกก้ิงไดเพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  และในดานของผูใชบริการนั้น เม่ือมี

การทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงจะทําใหไดรับผลประโยชนคิดเปนมูลคาเทาไร ดังนั้น จึงไดทําการศึกษา

รูปแบบและผลประโยชนจากดิจิตอลแบงกก้ิงของระบบธนาคารพาณิชยนี้ข้ึนมา 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือสํารวจลักษณะรูปแบบของธุรกรรมท่ีธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศท้ัง 14 แหง 

ใหบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

2.เพ่ือศึกษาผลประโยชนท่ีธนาคารพาณิชยไดรับจากการใหบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

 3.เพ่ือศึกษาผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง 
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ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทางตางๆ

ปริมาณ-สาขา ปริมาณ-อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง ปริมาณ-โมบายแบงกกิ้ง

มูลคา-สาขา มูลคา-อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง มูลคา-โมบายแบงกกิ้ง
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วิธีการศึกษา 

 การศึกษารูปแบบและผลประโยชนจากดิจิตอลแบงกก้ิงของระบบธนาคารพาณิชยจะทําการศึกษาใน 

3 ประเด็นหลัก คือ การสํารวจรูปแบบธุรกรรม การวิเคราะหผลประโยชนท่ีธนาคารและผลประโยชนท่ี

ผูใชบริการไดรับ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การศึกษารูปแบบของดิจิตอลแบงกก้ิงใชวิธีการเก็บขอมูลจากเว็บไซตของธนาคารพาณิชยท่ีจด

ทะเบียนในประเทศ 14 แหง เพ่ือสํารวจวามีการใหบริการทําธุรกรรมรูปแบบใดบาง ท้ังในสวนของอินเทอรเน็ต

แบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง และธนาคารตางๆ มีการใหบริการท่ีเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  

 2. การศึกษาผลประโยชนท่ีธนาคารไดรับ ซ่ึงประกอบดวยการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคาร 

สถานท่ี และอุปกรณ การประหยัดคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน และการประหยัดคาใชจายในการจัดการเงินสด

ใชขอมูลทุติยภูมิ ในป พ.ศ. 2553 – 2560 ในการศึกษา ประกอบดวยขอมูลรายไดคาใชจายของธนาคาร

พาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศ ขอมูลธุรกรรมการชําระเงินผานบริการโมบายแบงกก้ิงและอินเทอรเน็ตแบงก

ก้ิง ขอมูลจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) และขอมูลคาใชจายในการจัด

การเงินสด (ไพบูลย กิตติศรีสังวาล, 2560) และเม่ือไดผลการวิเคราะหการประหยัดคาใชจายตางๆ แลวก็จะนํา

ผลท่ีไดมาใชในการคาดการณผลประโยชนรวมท่ีระบบธนาคารจะไดรับตลอดระยะเวลา 10 ขางหนา ซ่ึงในการ

คาดการณนี้จะตองนําอัตราเงินเฟอรอยละ 2 ตอปมาใชในการคํานวณดวยการคํานวณผลประโยชนตางๆของ

ธนาคาร มีวิธีดังตอไปนี ้

 ก.) วิธีคํานวณหาคาใชจายเก่ียวกับอาคารสถานท่ีและอุปกรณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละป 

 จํานวนสาขาท่ีเปลี่ยนแปลง =[ branchN ปท่ี t ]− [ branchN ปท่ี )1( −t ]  ( 1 ) 

 คาใชจายตอสาขา
branch

branch

N
Exp

=       ( 2 ) 

 คาใชจายท่ีเปลี่ยนแปลงตามจํานวนสาขา = ( 1 ) ×  ( 2 ) 

 เม่ือ branchN   = จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย 

branchExp  = คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณของธนาคาร     

   พาณิชย 

ข.) วิธีคํานวณหาคาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละป 

 จํานวนพนักงานของธนาคาร1
1 10×= branchN     ( 3 ) 

 คาใชจายตอพนักงานตอป  
staff

staff

N
Exp

=      ( 4 ) 

 คาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละป = ( 3 ) ×  ( 4 )  

 เม่ือ branchN   = จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยท่ีเปลี่ยนแปลง 

1 ขอมูลจากรายงานความรับผิดชอบตอสังคม2559 โดยธนาคารกรุงเทพ ไดกลาวถึงจํานวนพนักงานของ

ธนาคารวา โดยเฉลี่ยแลวในสาขาหนึ่งๆ จะมีพนักงานปฏิบัติงานอยู 10 คน 
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  staffN   = จํานวนพนักงานธนาคาร 

  staffExp  = คาใชจายเก่ียวกับพนักงานตอป 

ค.) วิธีคํานวณหาคาใชจายในการจัดการเงินสด1

2แตละป 

 คาใชจายในการจัดการเงินสดของธนาคาร %5.0×= digitalValue   ( 5 ) 

 เม่ือ    digitalValue  = มูลคาธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

 3. การศึกษาผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับ ซ่ึงประกอบดวยผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจาย

ในการเดินทาง การประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา และการประหยัดคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม 

ศึกษาโดยการใชขอมูลปฐมภูมิท่ีมาจากการเก็บแบบสอบถามจากผูใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิงจํานวน 150 คน

และใชการหาคาเฉลี่ยในการสรุปผลการศึกษา หลังจากไดผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับตอคนตอปแลว จึง

นํามาใชในคาดการณผลประโยชนรวมตลอดระยะเวลา 10 ขางหนาท่ีผูใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิงของธนาคาร

ท้ังระบบไดรับ 

 การหาผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทางนั้น ใชขอมูลจํานวนครั้งท่ีผูใชบริการ

เดินทางไปธนาคารระยะทางในการเดินทางไปและกลับธนาคาร มาคํานวณหาคาน้ํามันเชื้อเพลิง โดยอางอิงคา

เดินทางจากสํานักงบประมาณ (2560) ซ่ึงไดแสดงคาใชจายจากคาน้ํามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอลื่นไมเกิน 2.4 

บาทตอกิโลเมตร ทําการเปรียบเทียบคาใชจายกอนและหลังจากท่ีเริ่มใชงานดิจิตองแบงกก้ิง เพ่ือหาขอสรุปวา 

ใน 1 ป หลังจากท่ีมีการใชดิจิตอลแบงกก้ิงแลว ผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเดินทางมูลคารวมเทาไร 

ก.) วิธีคํานวณผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 

  4.2tan ×= cedistravel TravelExp  

     คาใชจายในการเดินทางไปกลับกอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง traveltravelbf ExpFreq ×=
 ( 6 ) 

 คาใชจายในการเดินทางไปกลับหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง traveltravelaft ExpFreq ×=  ( 7 ) 

  ผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง = ( 6 )  -  ( 7 )      

  เม่ือ travelExp  = คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 

   cedisTravel tan  = ระยะทางในการเดินทางไปธนาคาร 

travelbfFreq  = ความถ่ีในการเดินทางไปธนาคารกอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

travelaftFreq  = ความถ่ีในการเดินทางไปธนาคารหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

2 อางอิงคาใชจายในสวนของธนาคาร จากบทสัมภาษณของไพบูลย กิตติศรีกังวาน (2560) รองผูวาการธนาคาร

แหงประเทศไทย  ซ่ึงไดกลาวถึงตนทุนในการจัดการเงินสดในรายการโทรทัศนชองหนึ่งวา ธนาคารมีตนทุนการ

จัดการเงินสดประมาณ 9,000 ลานบาทตอป (ไพบูลย กิตติศรีสังวาล, 2560) และจากขอมูลสถิติของธนาคาร

แหงประเทศไทยพบวาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 มีปริมาณเงินท่ีหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมูลคา 

1,802,003 ลานบาท ทําใหตนทุนการจัดการเงินสดในสวนของธนาคาร คิดเปนประมาณรอยละ 0.5 ของมูลคา

เงินท่ีหมุนเวียน ดังนั้น จึงใชอัตรารอยละ 0.5 ของมูลคาธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนผานดิจิตอลแบงกก้ิงมาคํานวณหา

คาใชจายของธนาคารท่ีประหยัดไป 
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 ผลประโยชนจากการประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา ซ่ึงอางอิงอัตราคาเสียเวลาจากการศึกษา

ของSittha Jaensirisak and Sompong Paksarawan (2011) เรื่อง Willingness and Ability to Pay for 

Mass Rapid Transit in Bangkok ซ่ึงไดแสดงสัดสวนการคิดคาเสียโอกาสวาคํานวณจากรอยละ 25 ของ

รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอชั่วโมง ซ่ึงในการศึกษานี้ไดใชขอมูลรายได ระยะเวลาในการเดินทางและทําธุรกรรม 

และจํานวนครั้งในการทําธุรกรรมผานสาขาเปรียบเทียบท้ังกอนและหลังจากใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง  ใน

การหาตนทุนคาเสียโอกาสในรูปของตัวเงินของผูใชบริการ 

ข.) วิธีการคํานวณผลประโยชนจากการประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา 

  กําหนดให allwaittravel TimeTimeTime =+  

    %25×= INCTimeoppor  

    all
oppor

opporper Time
Time

Time ×=
60min  

      =× minopporpertravelbf TimeFreq  ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลากอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง  ( 8 ) 

      =× minopporpertravelaft TimeFreq  ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง ( 9 )

      ผลประโยชนจากการประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเวลา = ( 8 )  -  ( 9 )    

  เม่ือ INC   =  รายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

   travelTime  = ระยะเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย 

   waitTime  = ระยะเวลาในการรอและธุรกรรมท่ีธนาคารเฉลี่ย 

   allTime   = ระยะเวลารวมในการเดินทางและทําธุรกรรมท่ีธนาคาร 

   opporTime  = คาเสียโอกาสดานเวลา 

  
 minopporperTime  = คาเสียโอกาสดานเวลาตอนาที 

   travelbfFreq  = ความถ่ีในการเดินทางไปธนาคารกอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

   travelaftFreq  = ความถ่ีในการเดินทางไปธนาคารหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

ผลประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียม จากการท่ีการทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงมีอัตรา

คาธรรมเนียมท่ีถูกกวาการทําธุรกรรมผานสาขา สวนตางของคาธรรมเนียมระหวางกอนและหลังทําธุรกรรม

ผานดิจิตอลแบงกก้ิง คือผลประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียมท่ีเกิดจากการยายชองทางในการทํา

ธุรกรรม นอกจากนี้ การท่ีปริมาณการทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงมีเพ่ิมข้ึน ก็ทําใหผูใชบริการไดรับ

ประโยชนเพ่ิมข้ึนจากการประหยัดคาธรรมเนียมเม่ือใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิงดวย เพราะถาหากนํา

ธุรกรรมท่ีผานดิจิตอลแบงกก้ิงนี้มาทําผานสาขา ก็จะทําใหผูใชบริการตองเสียคาธรรมเนียมในสวนนี้ 

ค.) วิธีการคํานวณหาผลประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียม 

 branchbfaveragebfdigital VolFeeFee ×=      ( 10 ) 

 branchaftaverageafdigital VolFeeFee ×=      ( 11 ) 

 digiaveragedigi VolFeeFee ×=       ( 12 ) 

  ผลประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียม = ( 10 ) – ( 11 ) + ( 12 )  
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  เม่ือ averageFee  = คาธรรมเนียมการทําธุรกรรมเฉลี่ย 

   branchbfVol  = ปริมาณการทําธุรกรรมผานสาขากอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

   bfdigitalFee  = ปริมาณการทําธุรกรรมผานสาขาหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง  

   branchbfFee  = คาธรรมเนียมกอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

   aftdigitalFee  = คาธรรมเนียมหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

   digiVol   = ปริมาณการทําธุรกรรมดิจิตอลแบงกก้ิง 

  
 digiFee   = คาธรรมเนียมท่ีประหยัดไปเม่ือใชดิจิตอลแบงกก้ิง 

 ผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับ นอกจากจะคํานวณเพ่ือใหทราบผลประโยชนท่ีไดรับใน 1 ปแลว ยังนํา

ผลท่ีไดมาคํานวณหาผลประโยชนรวมในอนาคตระยะ 10 ปขางหนาดวย ซ่ึงการคํานวณเพ่ือคาดการณ

ผลประโยชนนั้นจะตองนําอัตราเงินเฟอรอยละ 2 ตอปมาใชในการคํานวณดวย 

 

ผลการศึกษา 

1. ผลการสํารวจรูปแบบของธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกกิ้ง 

ผลการสํารวจรูปแบบของธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิง ซ่ึงประกอบไปดวยอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง และ

โมบายแบงกก้ิง จากธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศท้ัง 14 แหง ไดผลการศึกษาคือ การทําธุรกรรม

ผานดิจิตอลแบงกก้ิงท้ัง 2ชองทาง มีรูปแบบธุรกรรมหลักท่ีมีความคลายคลึงกัน คือ การโอนเงินภายในธนาคาร 

การโอนเงินระหวางธนาคาร ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และการชําระเงิน/เติมเงิน จะมีเพียงบางธุรกรรม

เทานั้นท่ีมีความแตกตางกันระหวางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง เนื่องมาจากคุณสมบัติและ

ขอจํากัดของอุปกรณท่ีใชแตกตางกัน 

 

2. ผลการศึกษาผลประโยชนของธนาคารพาณิชย 

2.1) ผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ 
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ตารางท่ี 1 คาใชจายเก่ียวเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ ของธนาคารท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามการ  

     เปลี่ยนแปลงจํานวนสาขา2

3 

ป (พ.ศ.) 
จํานวนสาขาท่ี

เปลี่ยนแปลง 

การเปลีย่นแปลง 

ของสาขา (รอยละ) 

คาใชจายตอสาขา

(บาท/ป) 

คาใชจายท่ีเปลี่ยน 

แปลงในแตละป 

(ลานบาท) 

การเปลีย่นแปลง

คาใชจายตอป 

(รอยละ) 

 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

2553 
 

 7,409,663 
 

 

2554 222 3.72 6,866,084 1,524.27  

2555 238 3.85 7,073,665 1,683.53 10.45 

2556 275 4.28 7,073,029 1,945.08 15.54 

2557 289 4.32 7,285,039 2,105.38 8.24 

2558 57 0.82 7,459,671 425.20 -79.80 

2559 -44 -0.62 7,730,780 -340.15 -180 

2560 -232 -3.32 8,318,652 -1,929.93 -467.37 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 จากการศึกษาผลประโยชนท่ีธนาคารไดรับจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคารฯ พบวาตั้งแต 

พ.ศ. 2553 – 2557 จํานวนสาขาของธนาคารมีจํานวนเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 3.72 – 4.38 ตอป ตอมาในป 

พ.ศ. 2558 จํานวนสาขาของธนาคาร ก็มีจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนเชนกัน แตเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลงมาก เหลือประมาณ 

รอยละ 0.82  จนกระท่ังในป พ.ศ. 2559 –2560 จํานวนสาขาของธนาคารเริ่มมีจํานวนลดลงเพ่ิมมากข้ึน จาก

รอยละ 0.62 เปนรอยละ 3.32  ในป พ.ศ. 2560 จํานวนสาขาลดลง 232 สาขา ทําใหระบบธนาคารประหยัด

คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ 1,929.93 ลานบาท 

 

 

 

 

 

 

 

3 การคํานวณคาใชจายเกี่ยวเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ของธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามการเปลี่ยนแปลงจํานวนสาขา ( 4 ) = ( 1 ) ×  ( 3 )  
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2.2) ผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 

ตารางท่ี 2 คาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงานของ 

        ธนาคาร3

4 

ป (พ.ศ.) 

จํานวนสาขา

ท่ีเปลี่ยน 

แปลง 

จํานวนพนักงาน

ท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

การเปลีย่นแปลง

สาขาและ

พนักงาน 

(รอยละ) 

คาใชจายตอ

พนักงาน 

(บาท/ป) 

 

คาใชจายเก่ียวกับ

พนักงานท่ี

เปลี่ยนแปลง 

(ลานบาท) 

การเปลีย่น 

แปลงคาใชจาย 

(รอยละ) 

 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 ) 

2553 
  

 735,493 
 

 

2554 222 2,220  803,059 1,782.79  

2555 238 2,380 7.21 817,433 1,945.49 9.13 

2556 275 2,750 15.55 853,273 2,346.50 20.61 

2557 289 2,890 5.09 878,100 2,537.71 8.15 

2558 57 570 -80.28 914,670 521.36 -79.46 

2559 -44 -440 -177.19 960,446 -422.60 -181.06 

2560 -232 -2,320 -427.27 983,907 -2,282.67 -440.15 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 ผลการศึกษาผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน พบวาในป พ.ศ. 2553 – 2558 

จํานวนพนักงานสาขาของธนาคารมีจํานวนเพ่ิมข้ึนตามการเพ่ิมข้ึนของจํานวนสาขา ทําใหธนาคารมีคาใชจายท่ี

เก่ียวกับพนักงานสาขาเพ่ิมมากข้ึน พ.ศ. 2559 – 2560 จํานวนพนักงานสาขาก็ลดลงตามการลดลงของสาขา 

ซ่ึงสงผลใหคาใชจายเก่ียวกับพนักงานลดลงเชนเดียวกัน จนกระท้ังในป พ.ศ. 2560 จํานวนพนักงานสาขาลดลง 

2,320 คน ทําใหธนาคารประหยัดคาใชจายเก่ียวกับพนักงานคิดเปนมูลคา 2,282.67 ลานบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 การคํานวณคาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงานของธนาคาร 

( 2 ) = ( 1 ) ×  10  , ( 5 ) = ( 2 ) ×  ( 4 )  
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2.3) ผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการจัดการเงินสด 

ตารางท่ี 3 คาใชจายในการจัดการเงินสดในกรณีท่ีสมมติวาเปนธุรกรรมท่ีทําผานสาขาของธนาคาร4

5 

ป (พ.ศ.) 

มูลคาธุรกรรมผาน 

ดิจิตอลแบงกก้ิง 

(พันลานบาท) 

คาใชจายในการจัดการเงินสด  

(ลานบาท) 

การเปลีย่นแปลงมลูคาธุรกรรมและ

คาใชจายในการจัดการเงินสด  

(รอยละ) 

 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) 

2553 8,002 40,010  

2554 8,960 44,835 11.97 

2555 14,552 72,760 62.41 

2556 20,300 101,680 39.50 

2557 21,864 109,320 7.70 

2558 26,430 132,150 20.88 

2559 35,067 175,335 32.68 

2560 32,510 162,550 -7.29 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการจัดการเงินสดนั้น ในป พ.ศ. 2560 มีมูลคา

ธุรกรรมท่ีทําผานดิจิตอลแบงกก้ิง 32,510 พันลานบาท ทําใหระบบธนาคารประหยัดคาใชจายในการจัด

การเงินสดได 162,550 ลานบาท 

ประโยชนท่ีธนาคารไดรับจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ คาใชจาย

เก่ียวกับพนักงาน และคาใชจายในการจัดการเงินสด ใน พ.ศ. 2560 คิดเปนมูลคารวม 166,763 ลานบาท ใน

การศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะศึกษาประโยชนท่ีธนาคารไดรับจากการประหยัดคาใชจายใน 1 ปแลว ยังสามารถ

นํามูลคาท่ีไดมาคาดการณผลประโยชนในอีก 10 ปขางหนาของธนาคารเม่ือมีการใหบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

ท้ังนี้ จะตองมีการนําอัตราเงินเฟอในอัตรารอยละ 2 มาใชในการคาดการณนี้ดวย  

 

 

 

 

 

 

 

5การคํานวณคาใชจายในการจัดการเงินสดในกรณีท่ีสมมติวาเปนธุรกรรมท่ีทําผานสาขาของธนาคารคือ 

( 1 )×0.5% = ( 2 ) 
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ตารางท่ี 4 ผลประโยชนท่ีระบบธนาคารไดรับจากการประหยัดคาใชจาย        หนวย : ลานบาท 

ป (พ.ศ.) 
คาใชจายเก่ียวกับอาคาร 

สถานท่ี และอุปกรณ 

คาใชจาย 

เก่ียวกับพนักงาน 

คาใชจาย 

ในการจัดการ 

เงินสด 

คาใชจายท่ีธนาคาร

ประหยดัตอป 

2561 1,969 2,328 165,801 170,098 

2562 2,008 2,375 169,117 173,500 

2563 2,048 2,422 172,499 176,970 

2564 2,089 2,471 175,949 180,509 

2565 2,131 2,520 179,468 184,119 

2566 2,173 2,571 183,058 187,802 

2567 2,217 2,622 186,719 191,558 

2568 2,261 2,675 190,453 195,389 

2569 2,306 2,728 194,262 199,297 

2570 2,353 2,783 198,148 203,283 

รวม 21,555 25,494 1,815,475 1,862,524 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 จะเห็นไดวา ถาธนาคารเปลี่ยนชองทางการใหบริการมาเปนผานดิจิตอลแบงกก้ิงมากข้ึน จะทําให

ในชวง 10 ป ธนาคารประหยัดคาใชจายตางๆ ไดเปนจํานวนมาก ระบบธนาคารจะประหยัดคาใชจายเก่ียวกับ

อาคาร สถานท่ี และอุปกรณ 21,555 ลานบาท คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 25,494 ลานบาท และคาใชจายใน

การจัดการเงินสด 1,815,475 ลานบาท รวมแลวในระยะ 10 ป ระบบธนาคารจะประหยัดคาใชจายคิดเปน

มูลคาเทากับ 1,862,524 ลานบาท    

การลดจํานวนสาขาของธนาคารทําใหคาใชจายท่ีเก่ียวกับอาคารฯ ของธนาคารลดนอยลง สมมุติวา

ธนาคารสามารถลดจํานวนสาขาลงไดรอยละ1 – 3  ตอป ในระยะเวลารวม 10 ปจะทําใหประหยัดคาใชจายได

ประมาณ 5,300 – 14,700 ลานบาท และเม่ือจํานวนสาขาลดลง ก็สงผลใหจํานวนพนักงานท่ีประจําสาขามี

จํานวนลดลงดวย ถาหากจํานวนพนักงานลดลงประมาณรอยละ 1 – 3 ตอปเชนเดียวกับสาขาเปนเวลา 10 ป 

จะทําใหระบบธนาคารประหยัดคาใชจายเก่ียวพนักงานลงได 6,300 – 17,400 ลานบาท 

นอกจากนี้ การท่ีผูใชบริการเปลี่ยนพฤติกรรมจากการทําธุรกรรมผานสาขาเปนผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

ทําใหคาใชจายในการจัดการเงินสดของธนาคารลดลง ใน พ.ศ. 2560 ธนาคารพาณิชยประหยัดคาใชจายในการ

จัดการเงินสดมากถึง 162,550 บาท ถาหากวาในอนาคตมูลคาธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงเพ่ิมข้ึนในอัตรารอย

ละ 1 - 3 ตอป ก็จะสงผลใหธนาคารประหยัดคาใชจายในการจัดการเงินสดลงไดประมาณ  1,751,000 – 

1,967,000 ลานบาท 
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3. ผลการศึกษาประโยชนของผูใชบริการ 

3.1 ผลการศึกษาประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทางพบวาระยะทางในการเดินทางไป

ธนาคารของผูใชบริการ เฉลี่ยเทากับ 9.53 กิโลเมตรตอเท่ียว ซ่ึงในการไปธนาคารนั้นจะตองนับรวมท้ังการ

เดินทางไปและกลับ จึงสรุปไดวา ระยะทางในการเดินทางไปและกลับธนาคารของผูใชบริการ มีระยะทางเฉลี่ย

เทากับ 19.06 กิโลเมตรตอครั้งทําใหผูใชบริการคาใชจายเทากับ 45.74 บาทตอครั้งและผลการศึกษา

เปรียบเทียบกอนและหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิงดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความถ่ีและคาใชจายในการเดินทาง 

กอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง หลังมีดิจติอลแบงกก้ิง 

-เดินทางไปธนาคาร 3.69 ครั้งตอเดือน 

-คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 45.74 บาท 

-คาใชจายในการเดินทาง 2,025.37 บาท/คน/ป 

-เดินทางไปธนาคาร 1.33ครั้งตอเดือน 

-คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 45.74 บาท 

-คาใชจายในการเดินทาง 730.01 บาท/คน/ป 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

 

 จากผลดังกลาว ทําใหผูใชบริการ 1 คน ไดรับผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทางไป

ธนาคารเฉลี่ย 1,295.36บาทตอป 

 3.2 ผลการศึกษาผลประโยชนจากการประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา ซ่ึงใชขอมูลรายไดและ

ระยะเวลาในการเดินทาง การรอคิวและการทําธุรกรรมท่ีธนาคาร จากการเก็บแบบสอบถามซ่ึงไดผลวารายได

เฉลี่ยของผูใชบริการธนาคาร คือ 33,133 บาทตอเดือน ในการทําธุรกรรมท่ีธนาคารใชเวลาในการเดินทางไป

และกลับธนาคารเพ่ือทําธุรกรรมเฉลี่ย 26.68 นาทีตอครั้ง นอกจากระยะเวลาในการเดินทางแลว ยังมีคา

เสียเวลาในการรอคิวและทําธุรกรรมเฉลี่ย 16.02 นาทีดวยทําใหผูใชบริการจะใชเวลาไปท้ังหมด 42.70 นาที 

 ในการวิเคราะหคาเสียโอกาสดานเวลาของผูใชบริการนั้น อางอิงการคํานวณจาก จากการศึกษาของ 

Sittha Jaensirisak and Sompong Paksarawan (2011) เรื่องWillingness and Ability to Pay for Mass 

Rapid Transit in Bangkok ซ่ึงไดแสดงสัดสวนการคิดคาเสียโอกาสวาคํานวณจากรอยละ 25 ของรายได

ครัวเรือนเฉลี่ยตอชั่วโมงทําใหคาเสียเวลาในการทําธุรกรรมท่ีธนาคารของผูใชบริการเทากับ 24.56บาทตอคน

ตอครั้งและผลเปรียบเทียบตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลากอนและหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิงดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา 

กอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง หลังมีดิจติอลแบงกก้ิง 

-ระยะเวลาในการเดินทางไปกลับธนาคาร 26.68 นาที 

-ระยะเวลาในการรอคิวและทําธุรกรรม 16.02 นาที 

-เดินทางไปธนาคาร 3.69 ครั้ง/เดือน 

-ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเทากับ 24.56 บาท/ครั้ง 

-ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเทากับ 1,087.61 บาท/คน/ป 

-ระยะเวลาในการเดินทาง การรอคิวและทําธุรกรรมท่ี 

  ธนาคารลดลง 

-เดินทางไปธนาคาร 1.33 ครั้ง/เดือน 

-ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเทากับ 24.56 บาท/ครั้ง 

-ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเทากับ 391.97 บาท/คน/ป 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

 กลาวไดวา เม่ือผูใชบริการของธนาคารเปลี่ยนมาใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง จะไดประโยชนจาก

การประหยัดคาเสียเวลา 695.64 บาทตอป 

 3.3 ผลการศึกษาประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียม ซ่ึงใชขอมูลคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม

ท่ีธนาคาร ขอมูลปริมาณธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนและหลังจากท่ีมีการใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง พบวา

คาธรรมเนียมท่ีผูใชบริการจายใหแกธนาคาร เฉลี่ยแลว เทากับ 12.63 บาทตอธุรกรรมและผลการเปรียบเทียบ

คาใชจายจากคาธรรมเนียม กอนและหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิงดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบคาใชจายจากคาธรรมเนียม 

กอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง หลังมีดิจติอลแบงกก้ิง 

-ปริมาณธุรกรรมท่ีทําผานสาขา 3.18 ธุรกรรม/เดือน 

-คาใชจายเก่ียวกับคาธรรมเนียม 481.96 บาท/คน/ป 

-ปริมาณธุรกรรมท่ีทําผานสาขา 1.44 ธุรกรรม/เดือน 

-คาใชจายเก่ียวกับคาธรรมเนียม 218.25 บาท/คน/ป 

-ปริมาณธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิง 5.36 ธุรกรรม/เดือน 

-ผลประโยชนเพ่ิมเติมจากการไมเสียคาธรรมเนียมเมื่อใช

ดิจิตอลแบงกก้ิง 812.36 บาท/คน/ป 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

 

 พบวาผูใชบริการประหยัดคาธรรมเนียมจากการเปลี่ยนชองทางในการทําธุรกรรมคิดเปนมูลคา  

263.81 บาทตอคนตอป นอกจากนี้ผูใชบริการ ยังไดประโยชนเพ่ิมมากข้ึนจากการท่ีทําธุรกรรมผานดิจิตอล

แบงกก้ิงโดยท่ีไมมีคาบริการ ซ่ึงถาหากธุรกรรมตางๆ เหลานั้น ทําผานชองทางสาขาของธนาคาร ก็จะทําให

ผูใชบริการมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนอีก 812.36บาท กลาวไดวา ผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการประหยัด

คาธรรมเนียมจึงเทากับ 1,076.17บาท 

 กลาวโดยสรุปคือ ผูใชบริการท่ีเปลี่ยนชองทางในการทําธุรกรรมจากสาขามาเปนดิจิตอลแบงกก้ิง ทํา

ใหประหยัดคาใชจายท้ังหมดเทากับ 5,153.97 บาทตอคนตอป 

 จากขอมูลสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย (2561) จํานวนผูใชบริการโมบายแบงกก้ิงท้ังหมดใน พ.ศ. 

2560 คือ 31,634,571 คน หากนําผลการศึกษาท่ีไดมาคาดการณผลประโยชนรวมท่ีผูใชบริการจะไดรับในอีก 
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10 ปขางหนา จะตองมีการนําอัตราเงินเฟอมาใชในการคาดการณดวย ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะอางอิงอัตราเงิน

เฟอรอยละ 2 ตอป 

 

ตารางท่ี 8 ผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการประหยัดคาใชจายในการทําธุรกรรมเม่ือใชดิจิตอลแบงกก้ิง 

ป พ.ศ. 

คาใชจายใน 

การเดินทาง 

(บาท/คน/ป) 

คาเสียโอกาส 

ดานเวลา 

(บาท/คน/ป) 

คาธรรมเนียม

(บาท/คน/ป) 

คาใชจายรวม 

(บาท/คน/ป) 

ประโยชนรวมท่ี

ผูใชไดรับ 

(ลานบาท) 

2560 1,295.36 695.64 1,076.17 3,067.17 97,029 

2561 1,321.27 709.55 1,097.69 3,128.51 98,969 

2562 1,347.69 723.74 1,077.17 3,148.61 99,605 

2563 1,374.65 738.22 1,098.71 3,211.58 101,597 

2564 1,402.14 752.98 1,078.17 3,233.29 102,284 

2565 1,430.18 768.04 1,099.73 3,297.96 104,329 

2566 1,458.79 783.40 1,079.17 3,321.36 105,070 

2567 1,487.96 799.07 1,100.75 3,387.79 107,171 

2568 1,517.72 815.05 1,080.17 3,412.94 107,967 

2569 1,548.08 831.35 1,101.77 3,481.20 110,126 

2570 1,579.04 847.98 1,123.81 3,550.83 112,329 

รวม 15,762.87 8,465.05 12,013.33 36,241.24 1,146,476 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 จะเห็นไดวา เม่ือผูใชบริการของระบบธนาคารเปลี่ยนชองทางในการทําธุรกรรมมาเปนผานระบบ

ดิจิตอล จะทําใหในชวง 10 ป ผูใชบริการจะประหยัดคาบริการคิดเปนมูลคา 36,241.24 บาทตอคน และเม่ือ

นําจํานวนผูใชบริการท้ังหมดโดยอางอิงจํานวนผูใชบริการจาก พ.ศ. 2560 จํานวน 31,634,571 คน จะทําให

ผูใชบริการท้ังระบบประหยัดคาใชจายรวม 1,146,476 ลานบาท 

 ในปจจุบันจํานวนผูใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิงมีประมาณเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการท้ัง

ระบบไดรับผลประโยชนรวมสูงมากข้ึนสมมุติวา จํานวนผูใชบริการเพ่ิมข้ึนเทากับรอยละ 1 – 3 ในทุกๆ ป จะ

ทําใหผูใชบริการท้ังหมดไดรับประโยชนจากการทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงประมาณ 1,207,231 – 

1,340,408 ลานบาท 

 

สรุป และขอเสนอแนะ 

การทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงท้ัง 2 ชองทาง มีรูปแบบธุรกรรมหลักท่ีมีความคลายคลึงกัน คือ การ

โอนเงินภายในธนาคาร การโอนเงินระหวางธนาคาร ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และการชําระเงิน/เติมเงิน จะมี
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เพียงบางธุรกรรมเทานั้นท่ีมีความแตกตางกันระหวางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง เนื่องมาจาก

คุณสมบัติและขอจํากัดของอุปกรณท่ีใชแตกตางกัน 

 ผลประโยชนท่ีธนาคารไดรับจากการใหบริการดิจิตอลแบงกนั้นเปนจํานวนเงินมหาศาลมาก ซ่ึงหลักๆ

ข้ึนอยูกับความสามารถในการลดคาใชจายในการจัดการเงินสดซ่ึงเปนคาใชจายสวนท่ีมากท่ีสุด 

 ผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิง ทําใหประหยัดคาใชจายเทากับ 

5,153.97 บาทตอคนตอป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 1.30 ของรายไดเฉลี่ยของผูใชบริการธนาคารตอป ซ่ึงการ

ใหบริการดังกลาว ก็ไดรับการตอบรับจากผูใชบริการเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูใชบริการ ปริมาณ

การทําธุรกรรม และมูลคาในการทําธุรกรรม ดิจิตอลแบงก ก้ิงนี้ ก็ทําใหธนาคารและผูใชบริการไดรับ

ผลประโยชนจํานวนมหาศาลรวมกันดวย ท้ังสองฝายลวนไดประโยชนจากการประหยัดคาใชจายดวยกันท้ังสิ้น  

ถาหากวาภาครัฐบาลและธนาคารแหงประเทศไทยสามารถท่ีจะเพ่ิมปริมาณธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิง

ไดรอยละ 1 – 3 ตอป ก็จะทําใหประชาชนไดรับประโยชนจากการประหยัดคาใชจายคิดเปนมูลคา 1,200,000 

– 1,340,000 ลานบาทในชวงระยะเวลา 10 ป และธนาคารก็จะประหยัดคาใชจายไดมูลคา 1,762,000 – 

1,990,000 ลานบาทในชวง 10 ปถาหากสามารถลดจํานวนสาขา พนักงานและเพ่ิมธุรกรรมผานดิจิตอลแบงก

ก้ิงไดรอยละ 1 – 3  

 ในปจจุบันภาครัฐบาลและธนาคารแหงประเทศไทยไดสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชดิจิตอลแบงกก้ิง

มากข้ึนการสงเสริมนโยบายดังกลาว ทําใหท้ังสองฝายไดประหยัดคาใชจายโดยผูใชบริการสามารถนําคาใชจาย

ท่ีประหยัดไดนี้ไปใชในชีวิตประจําวันดานอ่ืนๆ และธนาคารก็นําคาใชจายท่ีประหยัดในสวนนี้ไปใชในการพัฒนา

ระบบดิจิตอลแบงกก้ิงตอไปแลว นอกจากนี้ ยังสงผลใหระบบการเงินการธนาคารของประเทศมีความทันสมัย

ทัดเทียมประเทศท่ีพัฒนาแลว ทําใหมีเงินเขามาหมุนเวียนในระบบมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลตอความเจริญกาวหนา

ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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